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CODIGO DE CONDUTA

1. Enquadramento

1.1. A capacidade de o Conselho Portugués para os Refugiados (CPR) desenvolver a sua missdo! e
garantir o apoio a requerentes e beneficidrios de protecdo internacional depende da capacidade de
todos os seus colaboradores promoverem e implementarem os mais elevados padrdes de conduta
ética e profissional, quer entre si, quer nas relacées com terceiros.

1.2. Reconhece-se que, em determinados momentos, as atividades desenvolvidas pelo CPR poderdo
suscitar diversos riscos, nomeadamente, desequilibrios nas relacdes de poder entre os colaboradores
e beneficidrios dos apoios e servicos prestados pela organizacao.

1.3. O presente Cédigo de Conduta estabelece os principios, valores e regras que o CPR e 0s seus
colaboradores devem prosseguir para manter e salvaguardar os padrdes de boa conduta necessarios,
evitando qualquer tipo de conduta indevida ou comportamentos ilicitos, incluindo atos de corrupgao
e infragdes conexas.

1.4. O presente Cddigo de Conduta tem, também, como intuito prevenir e combater a pratica de
assédio no trabalho e pretende, nos termos da legislacdo nacional aplicavel, servir de referéncia aos
seus destinatdrios no sentido de garantir a salvaguarda da integridade moral dos colaboradores do
CPR, assegurando, designadamente, o direito a condi¢des de trabalho que respeitem a dignidade
individual de cada um.

2. Destinatarios

2.1. O presente Codigo de Conduta aplica-se ao CPR, vinculando todos os membros dos Orgdos Sociais,
associados, trabalhadores e outros colaboradores, independentemente do vinculo contratual, e
guaisquer outras pessoas que participem ativamente nas atividades e projetos desenvolvidos pelo
CPR, incluindo estagiarios e voluntarios (doravante, conjuntamente referidos como colaboradores).

2.2. O CPR e os seus colaboradores estdao adstritos ao cumprimento dos deveres e obrigacdes
inerentes as atividades que desenvolvem, que terdao por referéncia os principios, valores e regras
fundamentais plasmadas no presente Cddigo de Conduta.

2.3. O presente Cédigo de Conduta é parte integrante dos contratos de trabalho, quando aplicavel.

2.4. 0 presente Codigo de Conduta é, também, partilhado com fornecedores e prestadores de servigos
relevantes, nomeadamente intérpretes, e incluido nos procedimentos de contratagdo publica, sendo
parte integrante dos respetivos contratos.

1 Cfr. https://cpr.pt/missao-visao-e-valores/
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3. Estatuto

3.1. O presente Cddigo de Conduta é vinculativo, aplicando-se a todo e qualquer destinatario, em
territério portugués e estrangeiro, ressalvadas as disposi¢cdes imperativas decorrentes da lei local.

3.2. O CPR valoriza o estrito cumprimento da lei e o bem-estar dos seus colaboradores, promovendo
um clima interno positivo e relacdes de trabalho sauddveis, rejeitando a pratica de atos infracionais e
o assédio em todas as suas manifestacdes, favorecendo a produtividade e o desenvolvimento
organizacional que assenta nos direitos de todas as pessoas que trabalham na organizacao.

3.3. Em particular, todos os colaboradores do CPR devem sentir-se protegidos contra qualquer tipo de
assédio, que seja praticado sob qualquer forma e que possa afetd-los no seu local de trabalho ou em
qualquer outro local onde exercam fungdes ou estejam em representacdo do CPR.

3.4. Com a vigéncia do presente Cédigo de Conduta da-se cumprimento ao disposto na legislacdo em
vigor, nomeadamente, ao artigo 127.2, n.2 1, alinea k) do Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.2
7/2009, de 12 de fevereiro, na sua redacdo atual, a Lei n.2 73/2017, de 16 de agosto, na sua redacdo
atual, e ao artigo 7.2 do Regime Geral de Prevencdo da Corrupcao, estabelecido pelo Decreto-Lei n.2
109-E/2021, de 9 de dezembro.

3.5. Para além da legislagao nacional aplicavel, o presente Cédigo de Conduta observa padrées legais
internacionais, nomeadamente o Cédigo de Conduta do Alto Comissariado das Nagdes Unidas para os
Refugiados (ACNUR)?, bem como outros documentos relevantes?.

4. Implementacgao e interpretacao

4.1. Todos os colaboradores do CPR sdo responsdveis por incentivar, defender e promover a
disseminacao e aplicagdo deste Cddigo de Conduta, desempenhando um papel fundamental na sua
implementagdo e monitorizagao.

4.2. Os coordenadores/superiores hierarquicos tém particular responsabilidade na implementacéo e
manutenc¢do dos padrdes estabelecidos no presente Cédigo de Conduta, bem como na criagdo de
ambiente de trabalho que apoie e capacite a equipa. Os parceiros do CPR sdo também instados a
aderirem a estes padroes.

4.3. Os destinatarios do presente Cddigo de Conduta deverdo relatar aos coordenadores/superiores
hierarquicos, a Diregdo, ou a quem esta delegar, consoante os casos, as preocupag¢des ou suspeitas
referentes a atividades que estejam em conflito com as regras de boa conduta aqui estabelecidas e
que possam comprometer a prossecucao da missao do CPR.

2 Cédigo de Conduta do Alto Comissariado das Nacdes Unidas para os Refugiados disponivel em
https://www.unhcr.org/admin/policies/422dbc89a/unhcr-code-conduct-explanatory-notes.html

3 Desighadamente, “Secretary-General’s Bulletin Special measures for protection from sexual exploitation and
sexual abuse”, disponivel em https://documents-dds-
ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/N03/550/40/PDF/N0355040.pdf?OpenElement (em Inglés).
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4.4, Todos os colaboradores do CPR devem entrar em contacto com o coordenador/superior
hierdrquico, com a Direcdo, ou em quem esta delegar, caso necessitem de orientacdo ou
esclarecimento de duvidas relativamente as disposicdes do presente Coddigo de Conduta.

5. Principios orientadores e valores fundamentais

O CPR, os seus colaboradores, fornecedores e prestadores de servicos reconhecem os seguintes
principios orientadores e valores fundamentais como elementos estruturais da sua atuagao:

a) Cumprimento dos principios e valores consagrados na Carta das Na¢Ges Unidas, em particular
o respeito pelos direitos humanos fundamentais, pela justica social, dignidade humana, e
igualdade de direitos de homens e mulheres.

b) Promocao ativa da adesdo aos principios do direito internacional dos refugiados, do direito
internacional dos direitos humanos e direito internacional humanitario.

c) Respeito pela dignidade e valor de cada individuo, promovendo e praticando a compreensao,
o respeito e a tolerancia.

d) Respeito pelo principio da ndo discriminagado, ndo adotando e combatendo comportamentos
discriminatdrios, verbais ou escritos, em relacdo a outros destinatarios, utentes ou outros,
designadamente com base na nacionalidade, raca ou etnia, idioma, sexo, orientacdo sexual,
idade, estatuto socioecondmico, incapacidade ou deficiéncia fisica ou psiquica, opinido
politica, ideologia, religidao ou crenga, ou qualquer outra caracteristica distintiva.

e) Respeito pela multiculturalidade, nomeadamente, pelos costumes e tradi¢cbes de todos os
povos, desde que ndo violem a legislagdo nacional ou sejam contrdrios a instrumentos ou
normas internacionais de direitos humanos. O CPR e os seus colaboradores serdo guiados
pelos instrumentos ou padrées de direitos humanos aplicaveis.

f) Prestacdo de apoio e assisténcia profissional e técnica aos requerentes e beneficiarios de
protecgdo internacional, de acordo com a missdo do CPR.

g) Protecdo e promocdo dos direitos das criancas requerentes/beneficidrias de protecdo
internacional, garantindo que o seu superior interesse seja a consideragao primordial.

h) Promogado da participacao das pessoas apoiadas pelo CPR nas decisGes que afetem as suas
vidas.

i) Cumprimento do dever de confidencialidade, nos termos e para os efeitos da Lei do Asilo*.

j) Adocdo de medidas de prevenc¢do e combate de todas as formas de assédio, exploracdo e

abuso, incluindo em contexto laboral. Proibicdo da pratica de qualquer ato de assédio,
exploracdo ou abuso sexual®, denunciando atos de que tenha conhecimento.

4 Cfr. Artigo 83.2 da Lei n.2 27/2008, de 30 de junho, na sua redac3o atual.

5 Sem prejuizo de legislacdo nacional em matéria de crimes contra a liberdade e autodeterminagdo sexual,
incluindo coacdo, violagdo e abuso sexual, ndo devem ser praticadas atividades sexuais envolvendo menores de
18 anos, independentemente da idade de consentimento ou maioridade local, conforme “Secretary-General’s
Bulletin Special measures for protection from sexual exploitation and sexual abuse”, disponivel em
https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/N03/550/40/PDF/N0355040.pdf?OpenElement
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k) Adocdo de medidas de prevencdo e combate de atos de corrupcdo e infragdes conexas.
Proibicdo da pratica de qualquer ato de corrupcdo e infragGes conexas, denunciando atos de
gue tenha conhecimento.

) Prossecucdo de um trabalho construtivo e respeitoso nas relagdes internas e externas,
procurando continuamente a melhoria do desempenho e a promog¢do de um ambiente que
incentive a aprendizagem, mudancas positivas e as licdes aprendidas com a experiéncia.

6. Compromisso dos colaboradores

A luz dos principios orientadores e valores fundamentais enunciados na secg¢do anterior, como
membro da equipa CPR, comprometo-me a:

6.1. Tratar todos os requerentes e beneficiarios de protegao internacional a quem o CPR presta
apoio e assisténcia com justica, respeito e dignidade

6.1.1. Procurarei entender as experiéncias e necessidades das pessoas apoiadas pelo CPR e explicar a
missdo, o papel e o ambito do trabalho desta organizacao.

6.1.2. Manter-me-ei informado acerca dos objetivos e atividades do CPR, apoiando o desenvolvimento
da sua missdo e trabalho.

6.2. Defender a integridade do CPR, assegurando que a minha conduta pessoal e profissional segue
os padrdes mais elevados

6.2.1. Demonstrarei integridade, veracidade, lealdade, dedica¢do e honestidade através das minhas
acoes.

6.2.2. Ser paciente, respeitoso e cordial com todas as pessoas com quem contacto, designadamente
requerentes ou beneficiarios de protecdo internacional, no ambito de relagGes institucionais, assim
como representantes de parceiros, entidades governamentais, financiadores e doadores.

6.2.3. Cumprir com todas as minhas obrigacGes legais e financeiras e ndao procurarei tirar proveito
pessoal de privilégios que me forem conferidos no interesse do CPR.

6.3. Desempenhar as minhas fungdes oficiais/profissionais e conduzir os meus assuntos particulares
de forma que ndo haja conflito de interesses, preservando e aumentando a confianga publica no
CPR

6.3.1. As minhas a¢Ges ndo serdo pautadas por consideragdes de ganho pessoal ou determinadas por
pressdes alheias na tomada de decisdes.

6.3.2. N3o solicitarei, nem aceitarei instrucdes relativas ao desempenho das minhas funcbes por parte
de entidades externas ao CPR.
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6.3.3. Nao aceitarei, em caso algum, quaisquer comissdes, prémios, presentes ou gratificacées de
terceiros, com os quais o CPR mantenha rela¢Oes profissionais, de parceria, ou por parte das pessoas
a quem o CPR presta apoio ou assisténcia.

6.3.4. Nao participarei em atividades ou procedimentos de contratacdo relacionados com a aquisicao
de bens ou servigos ou na sele¢do de recursos humanos que possam suscitar conflito de interesses ou
ser considerados como tratamento preferencial.

6.4. Contribuir para a constru¢ao de um ambiente de trabalho harmonioso, seja fisico ou virtual,
que desenvolva o espirito de equipa, o respeito mituo e a compreensao

6.4.1. Respeitarei todos os colegas, independentemente da funcdo ou posicdo, levando em
consideracdo o conhecimento e a experiéncia de cada um.

6.4.2. Com respeito pelo dever de confidencialidade a que estou sujeito, partilharei informacgées
relevantes com outros colegas, com vista a prossecucdao do mandato do CPR, esforcando-me por
responder em tempo Util a informacgdes solicitadas e evitando transmitir informacdes incorretas.

6.4.3. Respeitarei a privacidade dos meus colegas.

6.4.4. Procurarei resolver adequadamente problemas quando surgirem e contribuirei para a
construcdo de um didlogo construtivo, orientado pelo respeito muituo e por uma abordagem aberta e
positiva entre todos.

6.4.5. Como coordenador/superior hierarquico estarei aberto as opiniées de todos os membros da
equipa, fornecerei feedback oportuno sobre o desempenho de cada membro através de orientagdo,
motivacdo e pleno reconhecimento dos seus méritos.

6.5. Promover a seguranga, saude e bem-estar de todos os colaboradores, fornecedores e
prestadores de servigos do CPR, como condigao necessdria para o desempenho eficaz e consistente
do mandato da organizagao

6.5.1. Cumprirei todas as instrugdes para proteger a minha saude, bem-estar e seguranca.
6.5.2. Considerarei sempre a seguranga das equipas nas decisdes operacionais.

6.5.3. Chamarei a atencdo do meu coordenador/superior hierdrquico, caso tenha duvidas sobre uma
instrucdo que considere ameacgar a minha salde, bem-estar e seguranga ou de terceiros.

6.5.4. Como coordenador/superior hierarquico, tentarei garantir que a saide e o bem-estar dos
colaboradores ndo estejam sujeitas a riscos indevidos. Promoverei um equilibrio saudavel entre vida
profissional e pessoal dos colaboradores, com responsabilidade social e ambiental.

6.6. Salvaguardar e utilizar com responsabilidade as informagoes e os recursos aos quais tiver acesso
no CPR, nao divulgando qualquer informagao confidencial sobre a populagdao a quem o CPR presta
apoio e assisténcia ou sobre a organizacao
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6.6.1. Terei o devido cuidado em todos os assuntos oficiais e institucionais e ndo divulgareiilicitamente
qualquer informacgdo confidencial ou dados pessoais sobre os requerentes e beneficiarios de protecado
internacional, colegas e outros assuntos relacionados com o trabalho ou a organizacdo, nos termos da
respetiva relagcdo contratual, normas estabelecidas na Lei do Asilo e demais legislacdo,
nomeadamente o Regulamento Geral de Protecdo de Dados, ou quaisquer outras indicacdes e
assuntos, incluindo apds a cessacao de funcgdes.

6.6.2. Protegerei, gerirei e utilizarei os recursos humanos, financeiros e materiais do CPR com zelo e
eficiéncia, tendo sempre em mente que esses recursos foram colocados a disposicdo do CPR para o
beneficio das pessoas a quem presta apoio.

6.7. Prevenir e combater a exploracao e o abuso de requerentes e beneficidrios de protecdo
internacional, reportando ao coordenador/superior hierarquico ou a Direcdo se conhecer uma
situagdo que consubstancie uma ag¢ao desta natureza

6.7.1. Comprometo-me a ndo abusar do poder e influéncia que tenho em virtude da minha posicdo
perante a populacdo a quem o CPR presta apoio.

6.7.2. Nao solicitarei servico ou favor a requerentes ou beneficiarios de protecao internacional em
troca de apoio ou assisténcia.

6.7.3. Ndo me envolverei em relacionamento abusador, emocional, financeiro ou relacionado com
emprego. Agirei de forma responsavel ao contratar ou envolver pessoas apoiadas pelo CPR em
servicos de natureza privada/pessoal. Relatarei por escrito a natureza e as condig¢bes deste trabalho
ao meu coordenador/superior hierarquico.

6.7.4. Nao cometerei qualquer ato de assédio, exploragdao ou abuso sexual.

6.7.5. Ndo terei comportamentos indesejados de caracter sexual, sob forma verbal, ndo verbal ou
fisica, com o objetivo ou o efeito de perturbar ou constranger outrem, afetar a sua dignidade, ou de
criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador. N3o farei
comentarios depreciativos, piadas ou insultos, nem promessas implicitas ou explicitas de
recompensas ou represalias relacionadas com atividade sexual.

6.7.6. Ndo manterei contactos fisicos desnecessarios ou indesejados.

6.7.7. Ndo abusarei de outrem com base na sua posicdo de vulnerabilidade, subordinagdo ou confianga
para fins sexuais, nomeadamente através da oferta de beneficios financeiros ou sociais.

6.7.8. Ndo manterei atividade de natureza sexual pelo uso da for¢a ou sob condi¢des desiguais ou
coercivas.

6.7.9. Ndo manterei relagGes amorosas ou de caracter sexual com pessoa apoiada pelo CPR, mesmo
que esta seja consensual.

6.7.10. Denunciarei qualquer ato abusivo ou potencialmente abusivo de que tenha conhecimento.
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6.8. Abster-me de qualquer envolvimento em atividades que consubstanciem a pratica de crime,
atividades que infrinjam direitos humanos ou comprometam a imagem, a credibilidade e os
interesses do CPR

6.8.1. Nao apoiarei, nem participarei em atividades ilegais, abusivas, ou exploratdrias, em contexto
laboral ou outro, incluindo, por exemplo, trabalho infantil, trafico de seres humanos e mercadorias, e
exploracdo sexual ou abuso de pessoas apoiadas pelo CPR.

6.8.2. Atuarei ativamente contra qualquer pratica de corrupc¢ado e infragcGes conexas, como sejam os
crimes de corrupcao, recebimento e oferta indevidos de vantagem, peculato, participacdo econdmica
em negocio, concussdo, abuso de poder, prevaricacao, trafico de influéncia, branqueamento ou
fraude na obtencdo ou desvio de subsidio, subvencdo ou crédito, previstos e punidos nos termos do
Cdédigo Penal e demais legislagao criminal.

6.9. Abster-me de qualquer forma de assédio, discriminag¢do, abuso fisico ou verbal, intimida¢ao ou
favoritismo no local de trabalho

6.9.1. Nao me envolverei ou tolerarei qualquer forma de assédio no local de trabalho, incluindo
assédio sexual e abuso de poder, com o objetivo ou o efeito de perturbar ou constranger outrem,
afetar a sua dignidade, ou de criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou
desestabilizador.

6.9.2. Nao solicitarei favores, empréstimos ou presentes de trabalhadores, outros colaboradores,
fornecedores ou parceiros.

6.9.3. Reconheco a existéncia de conflito de interesse e abuso de poder por relagdes intimas e/ou
sexuais com colaboradores sob minha supervisao. Estou ciente de que o CPR desencoraja fortemente
essas relacbes. Se me encontrar num relacionamento tal como o descrito, resolverei esse conflito de
interesses sem demora.

7. Procedimento em caso de infragao

7.1. Sempre que for tomado conhecimento da violagdo de disposi¢Ges constantes do presente Cédigo
de Conduta, e no caso de o/a infrator/a ser trabalhador/a sujeito/a ao poder disciplinar do CPR, sera
instaurado processo disciplinar, a iniciar-se nos 60 dias subsequentes aquele em que a Dire¢do ou o
coordenador/superior hierarquico com competéncia disciplinar tomem conhecimento da infracéo,
nos termos do n.2 2 do artigo 329.2 do Cédigo do Trabalho.

7.2. A instauracdo de procedimento disciplinar pelo CPR, se aplicavel, ndo prejudica eventual
responsabilidade civil, contraordenacional ou criminal a que haja lugar relativamente a quaisquer
destinatdrios do presente Cédigo de Conduta que cometam infragGes que aquelas correspondam.

7.3. No exercicio do poder disciplinar, o CPR pode aplicar sangdes como a repreensao, a repreensao
registada, a sancdo pecunidria, a perda de dias de férias, a suspensdo do trabalho com perda de
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retribuicdo e de antiguidade e, no limite, despedimento sem indemnizacdo ou compensacgao,
conforme legislacdo aplicavel.

7.4. Em caso de responsabilidade criminal por pratica de atos ou omissdes que consubstanciem crime,
incluindo corrupcdo e outras infracdes conexas, poderado ser aplicadas san¢des gravosas, como penas
de multa e penas de prisdo, bem como eventuais penas acessérias, como proibicdo do exercicio de
fungdes, nos termos do Cddigo Penal e demais legislacdo vigente em matéria criminal.

7.5. As situagBes e comportamentos suscetiveis de consubstanciar assédio laboral praticados por
colaboradores e terceiros sdao objeto de reporte, a efetuar pela Direcdo, pela vitima ou por qualquer
trabalhador que deles tenha conhecimento, quer junto da Autoridade para as Condi¢des de Trabalho,
quer junto de autoridades policiais, consoante os casos.

7.6. Por cada infracdo do Cédigo de Conduta é elaborado pelo CPR um relatério em que consta a
identificacdo das regras violadas, a sancdo aplicada, bem como as medidas adotadas ou a adotar,
nomeadamente no ambito do sistema de controlo interno implementado.

7.7. Os destinatarios do presente Cédigo de Conduta tém o dever de denunciar, pelos meios
adequados, quaisquer praticas irregulares de que tenham conhecimento, prestando a devida
colaboracdao em eventuais processos disciplinares ou de investigacdo contraordenacional ou criminal
pelas entidades competentes.

7.8. Caso se comprove gque a denuncia nao é verdadeira, pode haver lugar a procedimento disciplinar
e judicial, designadamente com fundamento na pratica de um crime de denuncia caluniosa, previsto
e punido nos termos do Cédigo Penal.

8. Denuncia de infra¢des e canal de dentncia interna

8.1. Serd considerada denunciante qualquer pessoa singular que denuncie ou divulgue publicamente
uma infracdo com fundamento em informacGes obtidas no ambito da sua atividade profissional,
independentemente da natureza desta atividade e do setor em que é exercida.

8.2. A denuncia pode ter por objeto infrages cometidas, que estejam a ser cometidas ou cujo
cometimento se possa razoavelmente prever, bem como tentativas de oculta¢do de tais infragdes.

8.3. As infragGes a denunciar devem estar relacionadas com ato ou omissdao contrario a regras
constantes na legislacdo da Unido Europeia e no ordenamento juridico nacional que se refiram aos
dominios de: i) Contratagao publica; ii) Servigos, produtos e mercados financeiros e prevenc¢do do
branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo; iii) Seguranca e conformidade dos
produtos; iv) Seguranga dos transportes; v) Protecdo do ambiente; vi) Prote¢do contra radiacbes e
seguranca nuclear; vii) Seguranca dos alimentos para consumo humano e animal, saide animal e bem-
estar animal; viii) Saude publica; ix) Defesa do consumidor; x) Protecdo da privacidade e dos dados
pessoais e seguranca da rede e dos sistemas de informacdo.
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8.4. Também devem ser denunciadas infracdes relativas a ato ou omissao contrario e lesivo dos
interesses financeiros da Unido Europeia ou contrario as regras do mercado interno, incluindo as
regras de concorréncia e auxilios estatais, bem como as regras de fiscalidade societaria.

8.5. Atos e omissOes referentes a criminalidade violenta, especialmente violenta e altamente
organizada, bem como os crimes econdmico-financeiros, devem também ser denunciados. Assim
como devem ser denunciados atos ou omissdes ilicitas nos dominios da defesa e seguranca nacionais.

8.6. O CPR disponibiliza canal de denuncia interna para rece¢do e tratamento dessas denuncias. O
canal podera ser operado interna e/ou externamente, nos termos da lei.

8.7. Beneficiara de protec3o conferida pelo Regime Geral de Protecdo de Denunciantes de Infracdes®
o denunciante que, de boa-fé, e tendo fundamento sério para crer que as informagdes sdo, no
momento da denuncia, verdadeiras, denuncie uma infracdo, através do canal de denuncia interna.

8.8. Ndo é permitida a pratica de atos retaliatdrios contra denunciantes, nos termos da legislacdo
aplicavel.

8.9. Os denunciantes tém direito, nos termos gerais, a protecdo juridica e podem beneficiar de
medidas para protecdo de testemunhas em processo penal.

8.10. Atos e omissdes relacionadas com a pratica de corrupgao e infragdes conexas poderdo também
ser denunciados, bem como atos e omissdes referentes a assédio no trabalho ou outras violagdes de
disposi¢Bes do presente Codigo de Conduta.

8.11. Em processos judiciais ou contraordenacionais relacionados com assédio no trabalho, salvo
guando atuem com dolo, é garantida protecdo especial aos denunciantes e testemunhas, nao
podendo os mesmos ser sancionados disciplinarmente até transito em julgado da respetiva decisdo
final.

8.12. Os destinatdrios do presente Cddigo de Conduta que denunciem infragGes de que tenham tido
conhecimento no exercicio das suas fungles, ou por causa delas, ndo podem ser prejudicados
ilicitamente, sendo-lhes assegurado a confidencialidade ou anonimato, quando aplicavel.

9. Forma, contetido e meios de efetuar dentincias, queixas e reclamagdes

9.1. Para efeitos do Regime Geral de Protecao de Denunciantes, a denuncia serd considerada denuncia
interna se for transmitida através de canal disponibilizado para o efeito.

9.2. Consoante os meios do canal de denuncia interna disponibilizado pelo CPR, operado interna e/ou
externamente, nos termos da lei, a denuncia a realizar pode ser escrita e/ou verbal.

6 Cfr. Lei n.2 93/2021, de 20 de dezembro, que estabelece o regime geral de protecdo de denunciantes de
infracBes, transpondo a Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de
2019, relativa a protegdo das pessoas que denunciam violagdes do direito da Unido, disponivel em
https://dre.pt/dre/detalhe/lei/93-2021-176147929
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9.3. Adenuncia interna deve ser o mais detalhada possivel, contendo uma descri¢do precisa dos factos
constitutivos ou suscetiveis de consubstanciar qualquer pratica que possa constituir violacdo da lei e
do presente Cddigo de Conduta, designadamente, quando possivel, as circunstancias, hora e local da
ocorréncia, identidade das pessoas envolvidas, bem como prova eventualmente existente.

9.4. Qualquer dendncia relativa a irregularidades ou outras situa¢des que possam constituir violagdo
do Cddigo de Conduta pode, também, ser transmitida através do canal a divulgar pelo CPR.

9.5. Com respeito pela legislacdo aplicavel, a denuncia externa, participacdo ou queixa relativa a
infracOes deverd ser efetuada a autoridades publicas, como o Ministério Publico, os 6rgaos de policia
criminal, o Banco de Portugal, as autoridades administrativas independentes, os institutos publicos,
as inspecbes-gerais e entidades equiparadas, as autarquias locais e as associacGes publicas.

9.6. A Autoridade para as Condi¢des de Trabalho, em cumprimento do estabelecido no n.2 1 do artigo
42 da Lei n.2 73/2017, de 16 de agosto, disponibiliza endereco eletrénico préprio, como
https://www.act.gov.pt/(pt-PT)/Itens/QueixasDenuncias/Paginas/default.aspx, para a rece¢do de
denuncias de assédio em contexto laboral no sector privado.

9.7. Quaisquer outras irregularidades e/ou insatisfacdes poderdo ser transmitidas diretamente ao CPR
mediante reclamacao.

9.7. Nos termos e para efeitos do presente Cédigo de Conduta, o canal de denuncia interna do CPR e
o procedimento de apresentacdo e tratamento de denuncias e outras reclamacdes serdo regulados
em documento especifico que fard parte integrante do presente Cddigo de Conduta. Cf. Regulamento
de Apresentacdo e Tratamento de Denuncias, Queixas e Reclamacdes.

10. Consideragoes finais

O CPR adotara medidas eficazes para divulgar, aplicar e controlar a implementagdo do presente
Cédigo de Conduta, que serd publicamente disponibilizado no sitio oficial do CPR na internet

(www.cpr.pt).

O Cddigo de Conduta devera ser revisto no periodo de trés anos ou sempre que se verifiquem factos
gue justifiquem a sua revisao.
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Codigo Conduta

Como membro da equipa CPR, comprometo-me a:

Tratar todos os requerentes e beneficiarios de protecao internacional a quem o CPR presta apoio e
assisténcia com justica, respeito e dignidade

Promover a seguranga, saude e bem-estar de todos os colaboradores, fornecedores e prestadores de
servicos do CPR como condicdo necessaria para o desempenho eficaz e consistente do mandato da
organizacio

1]

Abster-me de qualquer envolvimento em atividades que consubstanciem a pratica de crime,
atividades que infrinjam direitos humanos ou comprometam a imagem, a credibilidade e os
interesses do CPR

12



