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Como nos anos anteriores, este Relatério pretende mencionar as principais atividades desenvolvidas pelo Conselho
Portugués para os Refugiados (CPR) durante o ano transato (2018) e prestar contas do nosso trabalho aos associados,
financiadores, poder politico, parceiros operacionais e também a todos os beneficiarios.

Este documento constitui uma partilha das a¢6es de acolhimento e do apoio quotidiano que é dado, no ambito juridicoe
social, aos requerentes e beneficidrios de protecdo internacional instalados nos nossos centros de acolhimento, em
alojamentos alternativos ou em colabora¢do com as autarquias de Norte a Sul do pais.

S3o também descritas numerosas acdes no ambito da comunicacdo, da formacdo nas escolas e universidades, do
ensino da lingua portuguesa e de atividades socioculturais, assim como o programa e funcionamento do Espago "A
Crianca" e os projetos nacionais, europeus e internacionais.

As deslocagdes forcadas nunca foram t3o importantes e os pedidos de protecdo internacional nunca foram tao
numerosos. Em termos de protecdo de refugiados, assistiu-se em 2018 a muitos retrocessos e restricdes, a uma utilizacdo
crescente de modelos offshore de analise de pedidos de asilo e, em geral, a um clima de politizacdo da questdo dos
refugiados com o ressurgimento de movimentos fundamentalistas e de extrema-direita.

Segundo o0 ACNUR, existem hoje perto de 70 milhdes de pessoas deslocadas a for¢ca em todo o mundo, cerca de 1% da
populacdo mundial - o valor mais elevado da histéria moderna. O nimero de refugiados tem crescido de forma
relativamente constante desde 1951, mas ndo ha divida que nos Gltimos 10 anos esse aumento foi mais drastico, devido,
sobretudo, a guerracivilda Siria.

Portugal registou um aumento de 18,5% nos pedidos espontaneos de protecdo internacional em 2018, com 66 Criancas
Nao Acompanhadas e 86 requerentes resgatados de navios de assisténcia humanitaria no Mar Mediterraneo. As crises
migratdrias sdo, na maioria das vezes, rdpidas e imprevisiveis e obrigam a uma resposta célere e estruturada por parte do
trabalho humanitario.

Nessa medida, o Centro de Acolhimento para Refugiados (CAR), na Bobadela, e a Casa de Acolhimento para Criancas
1 Refugiadas (CACR), no Parque da Bela Vista, em Lisboa, foram confrontados com um crescimento muito significativo do
numero de beneficiarios, na ordem dos 79% no CAR e 16% na CACR.

O CPR assegurou, em 2018, alojamento e apoio pecunidrio em espécie a mais de 1.200 requerentes e beneficiarios de
protecdo internacional, mantendo, assim, um firme compromisso na criacdo de solu¢des duradouras e integradas, como
parceiro operacional do ACNUR e do governo portugués. Beneficiaram ainda do apoio descentralizado do CPR, cerca de
170 pessoas recolocadas e reinstaladas, em estreita parceria com municipios do Norte ao Sul do pais.

A inauguracdo do Centro de Acolhimento para Refugiados (CARII), em S3o Jodo da Talha, em dezembro de 2018, é
exemplo de um notdvel esfor¢o da organizacdo visando responder condignamente as necessidades dos refugiados e aos
desafios da sua rececdo eintegragdo no nosso pais.

Num ano em que a questdo dos refugiados continuou a manter-se na agenda publica nacional e europeia, destaco, para
além de dezenas de sessdes de informac¢do ministradas pelo CPR em todo o pais, o XlIl Congresso Internacional CPR,
dedicado aos "Direitos Humanos dos Refugiados", que contou com a participacdo de muitos refugiados e estudantes e a
presenca do Presidente da Republica, Marcelo Rebelo de Sousa, e do Representante Regional do ACNUR para o Sul da
Europa, Felipe Camargo.

Foi um ano de trabalho duro e ao mesmo tempo muito estimulante, em condices dificeis e de enorme incerteza. Quero
pois aqui deixar o meu caloroso reconhecimento aos mais de 70 funcionarios da organizacdo, aos estagiarios e
voluntarios, que todos os dias garantem a realiza¢do das nossas tarefas cada vez mais exigentes, com enorme sentido de
responsabilidade e capacidadedeinovacao.

0 meu agradecimento é extensivo a todos os associados, aos corpos sociais do CPR: Assembleia Geral, Conselho Fiscale
aDirecao, quetiveahonrade presidir neste Gltimo triénio 2016 -2018.

No final do Relatério esta lavrado um agradecimento aos muitos patrocinadores que confiaram no nosso trabalho e
apoiaram as nossas inimeras iniciativas. Ndo posso deixar de destacar a confianca depositada pelo ACNUR, pelo governo
portugués - particularmente pelo Ministério da Administracdo Interna -, pelo SEF, pelas Camaras Municipais de Lisboa e
Loures e pelo Banco de Desenvolvimento do Conselho da Europa (CEB) que possibilitou a constru¢do do novo Centro para
Refugiados (CARII),em S3o Jodo da Talha.

A todos muito obrigada.

Teresa Tito de Morais
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1A ACARACTERIZACAO DAPOPULACAO

Em 2018 foram comunicados ao Conselho Portugués para os Refugiados (CPR)
, nos termos da Lei do Asilo® (1190 pedidos espontineos, que incluem 66 Crian¢as Ndo-Acompanhadas e 86
requerentes resgatados de navios de assisténcia humanitaria no Mar Mediterraneo) e 30 requerentes recolocados ao
abrigo do Programa Nacional no 8mbito da Agenda Europeia para as Migra¢des da Unido EuropeiaZ.

Os representam um aumento de 18.5% relativamente a 2017 (1004 pedidos) e
foram apresentados por requerentes origindrios de 71 nacionalidades, sendo a RDC, a Ucrania, o Paquistdo, a Guiné
Conacri e Angola os paises de origem mais representativos. 68% dos requerentes eram do sexo masculino e 66%
apresentaram pedido de protecdointernacional em territério nacional.

No ambito do Programa Nacional de Reinstalacdo foram acolhidos ,nacionais da Siria e do Sudao do Sul
provenientes do Egito®.

IIIITRN RECECAO DE REQUERENTES E BENEFICIARIOS DE PROTEGAO INTERNACIONAL EM PORTUGAL EM 2018

REINSTALADOS [3%]

BARCOS HUMANITARIOS [2%! \.

RECOLOCADOS [7%] [83%1 PEDIDOS ESPONTANEOS

MNA [5%]

18 ASSISTENCIA JURIDICA A REQUERENTES E

BENEFICIARIOS DE PROTECAQ INTERNACIONAL

Em 2018, o CPR prestou informacg3o e apoio juridico a 1020 requerentes de protecdo internacional, o que representa
86% do total dos pedidos (1190) comunicados pelo SEF ao CPR, nos termos da Lei do Asilo.

A assisténcia referida inicia-se ap6s comunicacdo da apresentacdo de pedido espontaneo de protecdo internacional
pelo Gabinete de Asilo e Refugiados do SEF (GAR/SEF), tem em conta o procedimento estabelecido na Lei do Asilo*, e
inclui:

Prestarinformaco relativa a tramita¢do processual, bem como aos direitos e deveres dos requerentes *;

Garantir o direito de resposta aos autos de declaracdes prestadas pelos requerentes ao SEF/GAR®;

Participar na instrucdo dos pedidos admitidos pelo SEF, nomeadamente, no ambito das competéncias reconhecidas
no artigo 28° da Lei de Asilo, destacando-se a juncao aos processos de informacao atualizada sobre o pais de origem, a
assisténcia prestada aos requerentes na obtencdo de informacdes acerca do estado do seu processo, ou a realizacao
dediligéncias probatdrias, nomeadamente com vista a obtencdo de prova documental do pais de origem;

Elaborar, mediante manifestacao de interesse por parte dos requerentes, pronudncias juridicas dirigidas ao SEF. Entre
outros elementos, as referidas prondncias centraram-se na andlise da qualidade técnica das propostas do SEF,
nomeadamente quanto a credibilidade dos requerentes, 3 integralidade da informacdo sobre o pais de origem
utilizada e dinterpretacdo dos respetivos pressupostos legais’;

N

Lei 27/2008, de 30 de Junho, com as alteragdes introduzidas pela Lei 26/2014, de 5 de Maio.

No dmbito da Agenda para as Migragoes e do Programa de Recolocagdo da Unido Europeia, Portugal acolheu, desde 2015, 1550 requerentes recolocados, maioritariamente de
nacionalidade Eritreia e Siria, provenientes dos hotspots localizados na Grécia e em Itélia. Fonte: ACM.

Fonte: SEF;

Lei 27/2008, de 30 de Junho, com as alteragdes introduzidas pela Lei 26/2014, de 5 de Maio.

0 CPR, em 2018, estabeleceu contacto por via postal com 133 requerentes de protegdo internacional em alojamento particular, com o objetivo de disponibilizar o seu apoio juridico.
Nos termos do n.° 2, do artigo 17° da Lei do Asilo, foram elaboradas 96 respostas.

0 Departamento Juridico CPR preparou 16 pronincias relativas a ndo concessao e cessagdo da protegdo internacional: China (10), Serra Leoa (3), Mali (2) e Ucrania.

No que respeita aos pedidos espontaneos de protecao internacional o CPR realizou 287 pedidos de protegdo juridica

Foram estabelecidos **° contactos com advogados nomeados através do regime de protecdo juridica’

12 RDC' Mali’ Marrocos' China’ Nigéria’ Argélia Angola’ Mauritania Comores' Congo Tajiquistdo Libia’ Senegal’ Sahara Ocidental Gambia' RDC/Angola/Brasil Burundi/Mogambique’
Marrocos/Camardes
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Organizar pedidos de protecdo juridica aos requerentes que pretenderam impugnar jurisdicionalmente as respetivas
decisdes de ndo-admissibilidade (entre as quais, decisdes de transferéncia de responsabilidade pela analise do pedido
ao abrigo do Regulamento Dublin III), de recusa liminar do pedido e de n&o concessdo de protecdo internacional®.
Estes pedidos, dirigidos ao Instituto da Seguranca Social, nos termos da Lei 34/2004, de 29 de Julho, visam assegurar o
acessodos requerentes ao apoio judicidrio nos termos gerais;

Prestar apoio individualizado aos advogados nomeados através do regime de protecdo juridica, que consiste,
maioritariamente, na prestacdo de informacdo e de expediente sobre o caso concreto, esclarecimentos sobre o
procedimento e o regime juridico do asilo, a aprecia¢do sobre o mérito da pretensdo do requerente e os eventuais
vicios da decisdo a impugnar, bem como na partilha de informacgdes sobre a situa¢do no seu pais de origem e de
jurisprudéncia relevante®. Esta exigente catividade de informac&o direta e individualizada a advogados permanece
relevante, tendo em conta o desconhecimento nesta area do Direito, bem como os reduzidos prazos de impugnacdo
jurisdicional- 4,5, 8 ou 15 dias consoante o local de apresentacdo do pedido e a decisdo em causa;

Prestar, na qualidade de representante do ACNUR, informacdes acerca do respeito pelos direitos humanos nos paises
de origem dos requerentes, ou condicdes em paises da UE na sequéncia de decisdes de transferéncia no ambito da
aplicacdo do Regulamento Dublin, bem como pareceres relativos ao enquadramento juridico efetuado pelo SEF,
solicitadas ex officio pelos tribunais competentes'®. Foram igualmente produzidos documentos relativos ao
enquadramento de questdes técnicas fundamentais do Direito de Asilo como sejam o 6nus da prova, a analise da
credibilidade, regime probatdrio da informacdo sobre o pais de origem, o conceito de pais terceiro sequro, alternativa
interna de fuga, auséncia de protecdo estatal e condicdes de acolhimento em Estados-membros.

A posicdo tomada pelo Departamento Juridico no que concerne 3 elegibilidade dos requerentes a protecdo
internacional em sede de procedimento de asilo constituiu, regularmente, um elemento importante na
fundamentacdo de facto e de direito das decisdes proferidas pelos tribunais administrativos em sede de impugnacao
jurisdicional.

Nota-se que, de acordo com a Leido Asilo, a comunicacdo ao CPR por parte do SEF dos varios atos processuais no ambito
dos procedimentos individuais esta dependente do consentimento do requerente. De acordo com informacdo disponivel,
tal consentimento foi prestado pela totalidade dos requerentes de protecdo internacional. Esta unanimidade, aliada a
percentagem de requerentes que foram diretamente apoiados pelo Departamento, sublinha a necessidade continua da
assisténciajuridica prestada pelo CPR, e expressa reconhecimento pela utilidade do seu papel.

Na referida percentagem incluem-se a totalidade das criancas ndo acompanhadas requerentes de protecdo

06 internacional, a quem é prestado acompanhamento especifico, através da presenca de um jurista do CPR nas entrevistas

de determinacdo do estatuto de refugiado no SEF/GAR, dos pedidos de libertagcdo ou de entrada excecional em territdrio

nacional atenta a menoridade dos requerentes, bem como do apoio juridico prestado no 3mbito de processos judiciais de

promocao e protecdo, nos termos da Lei 147/99, de 1 de Setembro, e do Regime Geral do Processo Tutelar Civel, nos termos
dalein.c141/2015,de 8 de Setembro.

Os requerentes nos postos de fronteira, também beneficiaram de assisténcia juridica do CPR, tendo em conta o regime
especial previsto na Lei de Asilo e a respetiva detencdo em espaco equiparado a centro deinstalacdo tempo-raria (EECIT).

Em 2018, as autoridades mantiveram a pratica de deter sistematicamente menores ndo acompanhados, que
apresentaram pedido de protecdo nos postos de fronteira, notando-se um aumento do periodo que medeia o registo do
referido pedido e a sua entrada em territdrio nacional. Esta pratica tem sido extensivel a outros casos vulneraveis, como
sejam familias monoparentais / familias com criancas e mulheres gravidas.
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Sem prejuizo da sua presenca no PF pelo tempo estritamente necessario para efeitos de registo e clarificacdo de
elementos identificativos, o CPR continuou a reiterar a preocupacdo dos mencionados periodos de detencdo, tendo em
contaa particularvulnerabilidade dos requerentes identificados, bem como as condi¢es no CIT do Aeroporto de Lisboa.

Na sequéncia da intervencdo da Provedora de Justica, Dr.2 Maria Lacia Amaral, na Assembleia da Republica e da
cobertura mediatica acerca da referida situagdo, em Julho deste ano, que abrangeu também observacgées por parte do
CPR'!, 0 MAI determinou em despacho que "a permanéncia méxima no EECIT dos menores de idade inferior a 16 anos,
quando acompanhados, seja idéntica 3 dos menores ndo acompanhados, ou seja, 7 dias"*2.

A este propésito, sublinhamos que o CPR considera que, em linha com as normas e orientacdes internacionais, as
criancas, acompanhadas ou ndo, ndo devem ser detidas, por motivos relacionados com o seu estatuto migratdrio ou com o
estatuto de quem as acompanhe e que a deten¢do nunca deverd ser considerada como sendo no melhor interesse da
crianga.

O CPR continuou a prestar apoio juridico aos requerentes de protecdo que chegaram a Portugal através do Programa de
Recolocagdo, nomeadamente no que se refere a reagrupamento familiar, emissdo de documentos e questdes laborais.

11 See: https://www.publico.pt/2018/07/22/sociedade/noticia/sef-detem-criancas-requerentes-de-asilo-contra-recomendacoes-da-onu-1838478; and
http://expresso.sapo.pt/sociedade/2018-07-22-SEF-alerta-para-aumento-de-indocumentados-e-fortes-indicios-de-trafico-de-menores.

12 0 referido despacho determinava ainda a realizacdo de um inquérito pela Inspeccdo Geral da Administragdo Interna ao funcionamento do EECIT do Aeroporto Humberto Delgado e que
o Servico de Estrangeiros e Fronteiras apresentasse, com urgéncia, um relatdrio relativo ao estado de implementacao das recomendacdes a Provedoria de Justica

12 See: https://www.pu*? Em especial, requerentes abrangidos pelo Programa de Recolocac3o e requerentes espontaneos admitidos.
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Durante o ano de 2018, o Departamento Juridico efetuou 5789 atendimentos a requerentes (espontaneos e
recolocados) e beneficiarios de protecdo (incluindo refugiados reinstalados) de 58 nacionalidades e apatridas.

Aassisténciajuridica abrangeu questdes relativas ao procedimento de asilo e ao apoio em sede de integracao:

Aimplementac3do da politica de deslocalizagdo geografica de requerentes’?® e beneficidrios de prote¢do internacional e
o surgimento de novas entidades de acolhimento teve igualmente impacto no apoio juridico prestado, que abrangeu ndo
s6 apoio direto a requerentes/beneficiarios mas também a técnicos locais e exigiu frequentemente o recurso ao telefone
e/ou email, como meios privilegiados de contacto.

0 atendimento presencial foi efetuado as sequndas e quartas-feiras, com inicio 3s 10h00, no Centro de Acolhimento
para Refugiados (CAR), na Bobadela e as sextas-feiras, também com inicio as 10h00, na Casa de Acolhimento para
Criangas Refugiadas (CACR), em Lisboa.

No que respeita a processos de reagrupamento familiar, fator essencial no processo de integracdo, a assisténcia
prestada pelo CPRincluiu: presta¢do de informacdo sobre os requisitos para a promocao do processo, apoio a legaliza¢ao
de documentos, elaboracdo de requerimentos ao SEF, estabelecimento de contacto com as Embaixadas de Portugal
territorialmente competentes pelos paises de acolhimento dos familiares e articulagdo com o ACNUR.

O CPR acompanhou 80 processos de aquisicdo de nacionalidade Portuguesa por naturalizacdo referentes a
beneficiarios origindrios do Iraque, Somalia, Afeganistao, Irdo, Eritreia, Etidpia, RDC, Uganda, Russia, Costa do Marfim,
Paquistdo, Quénia, Guiné Bissau, Iémen, Maceddnia, Mocambique, Libéria, Serra Leoa, Ucrania, Mauritania, Senegal,
Bangladesh, Camardes, Palestina, Somalia, Ruanda, Gdmbia e Congo.

O registo sistematico das atividades de informacdo e de apoio juridico direto aos requerentes e beneficidrios de
protecdo internacional permaneceu um aspeto essencial do funcionamento do Departamento. Os seus objetivos incluem
a consisténcia e a eficiéncia do apoio juridico individual, bem como a monitorizaco e reporte das atividades
desenvolvidas, essencial ao planeamento e avaliac3o dos servicos prestados.

Como representante do ACNUR em Portugal, o CPR prossegue a estreita colaboracdo com esta organiza¢do
internacional. Neste ambito, o Departamento Juridico manteve a participacdo no "European Update" elaborado
quinzenalmente, respondeu regularmente a pedidos de informacdo acerca da protecdo internacional em Portugal e
colaborou em diversos relatdrios e questionarios, nomeadamente quanto a alternativas a campos de refugiados,
reagrupamento familiar, atividades de integracdo, acolhimento, representacdo de menores ndo acompanhados,
reinstalacao, recolocacdo, reforma do sistema europeu de asilo. Participou ainda na redacdo dos relatérios a apresentar
pela organiza¢do no ambito dos ciclos de revisdo do Comité dos Direitos da Crian¢a e da Revisdo Periddica Universal ao
Estado Portugués, bem como do relatério anualdo EASO.
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0 CPR acompanhou igualmente o estudo efetuado pelo ACNUR com vista a compreender o impacto da apatridia em
Portugal etemvindo a colaborar com a Oficial Associada de Reinstalacdo do ACNUR, em Portugal, desde Setembro.

Ainda no ambito da sua relagdo com o ACNUR, o CPR foi convidado a participar nas reunides de prote¢do (Malta), de
apatridia (Roma) e nos workshops "ROSE Programme" e "Structure Protection Outreach & Engagement" (ambos em
Roma) que tiveram lugar durante o ano, tendo coorganizado e moderado o Workshop Consultas Regionais do ACNUR com
ONGsdoSuldaEuropa.

O Departamento Juridico acompanhou as quatro missdes efetuadas pela Representacdo Regional do Sul da Europa a
Portugal que decorreram em Fevereiro, Marco, Maio e Setembro.

A cooperagdo com outras organizacgdes nacionais (como a Plataforma Global de Assisténcia Académica a Estudantes
Sirios), regionais (como o Conselho Europeu para os Refugiados e Exilados -ECRE-, a Rede Juridica Europeia em Matéria de
Asilo - ELENA, e o Separated Children in Europe Programme - SCEP), através da participacdo em formacdes, reunides,
partilha de informacdes, resposta a questionarios, inquéritos, analises comparativas e pedidos de informacao relativa 3
situacdo do Asilo em Portugal, representou também uma parte importante do trabalho desenvolvido, constituindo um
meio de aprendizagem, de partilha deinformacdo e disseminacao das boas praticasimplementadas em Portugal.

Em 2018 destacamos o seguinte:
Relatdrio Nacionalda Asylum Information Database (AIDA);
Estudo ECRE/ACNUR relativoao AMIF / FAMI;
Estudo da Comissao Europeia - Study on the feasibility of sponsorship schemes
Statelessness Platform Retreat (co-organizado pelo ACNUR e pela Rede Europeia para as Migragdes);
Reunido preparatdria das Consultas Regionaisdo ACNUR com ONGs;
Workshop Consultas Regionais do ACNUR com ONGs do Sulda Europa
Conferéncia Geral Anualda ECRE- Reunido anualde coordenacgdo de especialistas AIDA;
Conferéncia Geral Anualda European Network on Statelessness (ENS).
CursoAvancadoda ELENA-2018

Destacamosigualmente a participacdo nas seguintes formagdes:

Pés Graduagdo "Crise e Acdo Humanitdria" através do Seminario "Migrac¢des Forcadas", ISCSP (Fevereiro/Marco);

Curso CIMIC 2018 - Nivel Tatico com apresentacdo acerca da "Cooperacdo Civil-Militar - a Perspetiva do ACNUR"
08 UNHCR's Perspective", Escola de Armas, Mafra, (Marco, Setembro e Novembro);

IV Curso Breve de Direito dos Refugiados e Imigrantes, com apresentacdo acerca do procedimento de asilo, na
Faculdade de Direito da Universidade Nova de Lisboa, Lisboa (Junho);
CICP Summer School on "Unpacking the Ways for the Migration / Refugee Challenge" - "International Protection in
Portugal: legal framework and the challenges of reality", organizado pelo Centro de Relagdes Internacionais, da
Universidade de Braga (Setembro);
Formacaodirigida ajornalistas, organizada pela Lusa, Lisboa (Outubro)
Semindrio "Migrac6es Contemporaneas, Justica e Direito na Fronteira", Centro de Estudos Sociais, Coimbra
(Novembro).

CONSELHO PORTUGUES PARA 0S REFUGIADOS

Paralelamente a este trabalho, o Departamento Juridico, acompanha diversas questdes juridicas relativas a
organizac¢do, como os processos de contratacdo publica organizados pelo CPR - a andlise e preparacdo de protocolos, e
questoes relacionadas com recursos humanos.
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2A ACOLHIMENTO E INTEGRACAO DESCENTRALIZADA

No dmbito do Programa de Recolocagdo da Unido Europeia, Portugal acolheu, de dezembro de 2015 a margo de 2018,
1552 refugiados, distribuidos por cerca de 100 municipios. Um quarto destes refugiados foram acolhidos pelo CPR, em
conjunto com os seus parceiros do Norte ao Sul do pais.

Com o fim do Esquema de Recolocacdo de Emergéncia a 27/09/17 (ou seja, significando o fim de novas transferéncias
provenientes dos hotspots da Grécia e de Italia), as operacdes do CPR no dominio da recoloca¢do diminuiram
consideravelmente em 2018, em comparacdo com o ano transato.

Registaram-se apenas 14 chegadas de Requerentes de Protec3do Internacional provenientes da Grécia e Italia (a iniciar
o Programa) e 22 Requerentes ao abrigo do Regulamento de Dublin (6 que ja tinham sido previamente acolhidos por este
Conselho e 16 anteriormente acolhidos por outras entidades).

Quanto aos Reinstalados a partir da Turquia, no ambito do Mecanismo 1x1 (conforme prescrito pelo Acordo UE-Turquia
de 2016), em 2018, o CPR acolheu um Agregado Familiar composto por 7 elementos no municipio de Sintra (ao abrigo do
Regulamento de Dublin, anteriormente acolhido por outra entidade).

Os abandonos diminuiram significativamente (19), contrariando o ocorridoem 2017 (151).

Em suma, duranteoano 2018, 0 CPR prestou apoio a 172 requerentes de protecdo internacionalinseridos no Programa
de Apoiodos 18 meses (156 Recolocados e 16 Reinstalados).

[KZITTEEY RECOLOCAGAD E REINSTALAGAO EM 2018

REINSTALAGAO [ 9% [91% 1 RECOLOCAGAD

AREDE DEAUTARQUIAS SOLIDARIAS COM 0OS REFUGIADOS

Nofinalde 2018, o Conselho Portugués para os Refugiados mantinha protocolos com 20 municipios: Agueda, Alenquer,
Amadora, Barcelos, Caldas da Rainha, Carregal do Sal, Castelo Branco, Guimaraes, Idanha-a-Nova, Loulé, Moimenta da
Beira, Oeiras, Ourém, Salvaterra de Magos, Santa Maria da Feira, Sintra, Santarém, Torres Vedras, Torres Novas e S3o Jodo
da Madeira; ea Fundacdo INATEL.

No municipio de Setibal a interven¢do contou com a colabora¢do de voluntarios e do CPR de forma independente, 3
semelhanca do que ocorreu em Lisboa e Loures - nestes dois Gltimos casos devido ao inicio de atividade laboral de 4
Requerentes (Lisboa) e alojamento de outros 2 Requerentes (Loures). Ainda no que respeita a Lisboa e Loures ha a
salientar um Agregado Familiar Reinstalado, composto por 7 elementos e 1 Caso Isolado (Loures). No municipio de
Guimardes e a semelhanca de Lisboa encontra-se alojada uma familia de 7 elementos Reinstalada e ainda 1 Caso
Individual.

Importa referir que a diminuicdo do trabalho com alguns Municipios se foi registando de forma gradual,
acompanhando o tempo de término dos 18 meses do Programa de Apoio a Integracdo (em 2018 terminaram o Programa
de Recolocagdo 101 pessoas) e a diminui¢do das chegadas de novos casos.

0 acolhimento e a integracdo descentralizada através dos protocolos celebrados entre os parceiros e o CPR, de Norte a
Sul de Portugal, com especial incidéncia para a zona Centro e Norte, tem sido um mecanismo para novas oportunidades,
quer para os requerentes, quer para os municipios que os acolhem, potenciando a produtividade e economias locais e
consequentemente nacionais, assim como amenizaradesertificacdo dointerior do territdrio.

A rela¢do de proximidade entre o CPR e os parceiros ndo sé através das a¢des de formacdo ministradas pelo CPR
durante o ano em andlise, a mediacdo cultural e interpretariado, reunides técnicas entre o CPR e as equipas locais, as
deslocagdes, os esclarecimentos presenciais, telefonicos e por meio de correio eletrénico, para além da participacdo em
celebragdes festivas, contribuiram para uma intervencdo mais proficua no processo de integracdo da populagdo
refugiada.

CONSELHO PORTUGUES PARA 0S REFUGIADOS
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O fortalecimento do Consdrcio do CPR para o planeamento e operacionaliza¢do do acolhimento e integracdo de
requerentes/beneficidrios de protecdo internacional em Portugal (nomeadamente no ambito do sistema solidario de
recolocacdo de refugiados no seio da Unido Europeia, criado pela "Agenda Europeia da Migra¢do"), foi de extrema
importancia, sobretudo tendo em vista o compromisso assumido em Novembro de 2017 pelo governo portugués para
reinstalar 1.010 individuos a partir da Turquia e do Egito entre 2019 e 2020 (dos quais o CPR ira acolher 378 refugiados
reinstalados, que, depois de uma fase de triagem, serdo descentralizados para as autarquias com as quais o CPR tem vindo
atrabalhar).

.
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DESAFIOS EPOTENCIALIDADES

No decurso de 2018, a equipa multifuncional do CPR identificou desafios adicionais a esta nova fase do modelo de
acolhimento descentralizado promovido pelo Estado portugués. Grande parte dos beneficiarios de protecdo internacional
completaram o seu percurso de 18 meses durante este ano; persistindo muitos deles em situacdo de desemprego e
caréncia (98 pessoas no casodo CPR).

A transicdo destes individuos para os programas de apoio da Seguranga Social e os seus procedimentos burocraticos
impediram uma transic3o suave e informada, expondo a dificuldade de, em 18 meses, estimular e promover a
autossuficiéncia (permanecendo muitos deles mais tempo do que o previsto no Programa nas habitagées alugadas pelo
CPR, com consequéncias financeiras para a organizagao).

0 acesso ao mercado de trabalho n3o se revelou dificil; contudo, o acesso a trabalho suficientemente remunerado e
estdvel revelou-se muito complexo. A dificuldade de comunicag¢do por parte de alguns requerentes remete-os também
parauma perspetivainformal na area do trabalho, que se traduz na deficiente prossecucdo dos deveres e perda de direitos,
pelodesconhecimento da Lei do Trabalho.

No caso dos beneficidrios que se encontram a trabalhar (74 pessoas no caso do CPR), a dificuldade em termos de gestdo
financeira é outro desafio para atingir a autonomia, ndo sé devido aos baixos saldrios que auferem como, também, pela
subida exponencial dos valores de aluguer do mercado imobiliario.

Apesar dos desafios enumerados, as potencialidades do Programa Nacional ficaram intactas e, em alguns casos,
tornaram-se mais evidentes. Em primeiro lugar, as parcerias entre o CPR e as autarquias mostraram uma resiliéncia acima
do esperado. Em segundo lugar, o potencial da ligacdo entre a protecdo internacional e o desenvolvimento local tornou-se
mais claro: o acesso ao mercado de trabalho, usando como exemplo o projeto "Comecar de Novo" (financiado pelo Fundo




Asilo, Migracao e Integrac¢do - FAMI), revelou-se especialmente proficuo e frutifero quando o CPR abordou os contextos
locais como realidades praticas dotadas das suas dindmicas. Em terceiro lugar, a politica de descentralizacdo encetada
veio comprovar-nos que a integragdo no interior do pais teve resultados consideravelmente mais positivos nas varias
vertentes, ndo s6 devidos a uma maior facilidade de entrada no mercado de trabalho, como também devido aos protocolos
mantidos por alguns municipios com entidades de salde privadas, ou os estabelecimentos de ensino que promovem a
integracdo dos alunos através de atividades multiculturais, ou a maior solidariedade por parte das comunidades locais.
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3A CENTRODEACOLHIMENTO PARA REFUGIADOS (CAR)

0 Centrode Acolhimento para Refugiados (CAR), situado na Bobadela, Loures, destina-se a acolher os adultos e familias
que solicitam protecdo internacional em Portugal. A funcionar hd 12 anos, este equipamento apresentava ja alguns sinais
de deterioracao, sobretudo ao nivel da cozinha coletiva (armarios, frigorificos, pavimento) e dos quartos e casas de banho
(loicas sanitarias, pavimentos, etc.). O Centro, inicialmente previsto para acolher 52 pessoas, tem estado muitas vezes
sobrelotado, em alguns periodos, alojando cerca de 100 pessoas em simultaneo.

No dltimo trimestre de 2018, tiveram inicio obras de remodelacdo e manutencdo no CAR que permitirdo melhorar
significativamente as condi¢des de acolhimento dos requerentes de protecdo internacional que aqui ficam alojados.
Durante as obras, a capacidade de acolhimento do CAR foi muito limitada, tendo-se optado por alojar no Centro, os casos
mais vulneraveis. Os restantes requerentes de protecdo internacional foram encaminhados para alojamento externo.

Apds um longo processo, marcado pelas dificuldades em obter financiamento para a realiza¢do das obras, foi possivel
remodelar todos os quartos e casas de banho, a cozinha e a sala de convivio/refei¢Ges. Foram adquiridas camas de ferro
novas assim como novas roupas de cama e atoalhados para as casas de banho. Na cozinha, foram colocadas novas placas,
fornoselétricos e frigorificos.

Tornou-se ainda possivelaumentar a capacidade de alojamento em 4 vagas.

Durante o periodo em que a cozinha esteve encerrada, foi contratualizado com uma empresa externa o fornecimento
das principais refei¢des (almoco e jantar). Para o pequeno-almoco e lanche, os residentes utilizaram a copa situada no 1°
andar.

Prevé-se que as obras terminem em marc¢o de 2019. No entanto, ainda serd necessario, quando os financiamentos
assim o permitirem, realizar obras no piso 0 (zona dos técnicos, auditério, salas de formac3o e corredores).

As obras realizadas em 2018 foram financiadas pelo projeto "BPI Solidario 2017" e pelo Servico de Estrangeiros e
Fronteiras.

Para além do acolhimento de caracter transitorio, o CAR continua a prestar um conjunto diversificado de servicos,
dirigidos ndo sé aos requerentes de protecdo internacional, mas também aos refugiados e a comunidade local:

Acolhimentojuridico

Aconselhamento social

Gabinete de Insercdo Profissional (GIP)
Formacdo em Lingua Portuguesa
Distribuicdo de produtos alimentares
Bancoderoupa e outrosbens doados
Atividades desportivas ede lazer
Lavandaria/engomadoria

Cozinha comum para preparacdo de refeicoes
Biblioteca/mediateca

Atividades de sensibiliza¢do sobre o asilo e refugiados
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Todos os requerentes de asilo apoiados pelo CPR durante a fase de acolhimento, recebem apoios pecuniarios regulares,
paraalimentacdo e transportes, assisténcia médica e medicamentosa, apoios em géneros alimentares, sob a forma e Kitde
Cozinha edeHigiene, bem como de outros apoios, de carater excecional para adultos com vulnerabilidades acrescidas.

Notamos que este equipamento social, em conjunto com o Espaco a Crianca, continua a desenvolver atividades
dirigidas 3 comunidade local e ndo apenas aos refugiados.

Desde o seu inicio, o CPR tem procurado funcionar numa légica de intervencdo integrada, de servico aos refugiados e a
comunidade local. Alids, o aluguer de quartos/casas a volta do Centro de Acolhimento para alojar requerentes de protecdo
internacional que ndo tém vaga no Centro, veio reforcar esse objetivo. O auditdrio, o Espaco a Crian¢a, o GIP e o polides-
portivo sdovaléncias e servigos que podem e sdo utilizados pela comunidade local.

0 Ano de 2018 fica ainda marcado pelo facto de ser sido 0 ano em que o CPR mais recorreu a alojamentos externos. O
aumento significativo dos pedidos de protecdointernacional, juntamente com a realiza¢do de obras no Centro conduziram
anecessidade de encontrar mais alojamentos externos e a diversificar o tipo de alojamento utilizados (hostels, colénia de
férias).

3A.1 CARACTERIZAGCAO DA POPULACAOQ BENEFICIARIADO CAR

Em 2018, o nimero de pedidos de protecdo internacional continuou a aumentar de forma muito significativa. O perfil
do requerente mantém-se: homem, solteiro, que chega sozinho e em situacdo de caréncia econémica. No entanto, hd um
aumento do nimero de familias. No total dos beneficiarios 70% sao homens.

Foram apoiados durante o ano pelo CAR, cerca de 1171 requerentes de protec¢do internacional (827 homens e 344
mulheres) que se distribuiram no que respeita ao local de alojamento da seguinte forma:

CAR-309 (201 homens e 108 mulheres)
Alojamento externo custeado pelo CPR-803 (591 homens e 212 mulheres)
Alojamento externo com familiares - 59 (35 homens e 24 mulheres)

No que respeita ao apoio para alojamento dos requentes de protecdo internacional, 26% ficaram alojadas no CAR, 69%
foram encaminhadas para alojamento externo e 5% ficaram alojados em casa de familiares/amigos (neste Gltimo caso,
apenasreceberam o apoio pecuniario para alimentacao).

3A2 PRINCIPAIS AREAS DEINTERVENCAO SOCIAL

Em 2018, realizaram-se cerca de 1656 atendimentos sociais aos requerentes de protecdo internacional, refugiados e
beneficidrios de protecdo subsidiaria.

As temdaticas mais abordadas nos atendimentos est3o relacionadas com a subsisténcia, saide, educacdo e o
alojamento. Foram ainda assinados 699 contratos de integracdo (Cl). A assinatura do contrato de integracdo pelo adulto
ou pelo representante do agregado familiar, numa reunido/atendimento especifico para esse efeito, é um momento inicial
importante, uma vez que sdo explicados aos requerentes os seus direitos e deveres durante o periodo que recebem apoio
doCPR.

No que respeita a salide, todos os requerentes de protecdo internacional sdo encaminhados para o Centro de Saude
apo6s a sua chegada e, quando necessario, é-lhes prestada ajuda medicamentosa. No ambito da estreita relacdo com o
ACES de Loures/Odivelas, também é assegurada a vacinacdo dos requerentes, de acordo com o Plano Nacional da
Vacinagdo.

0 Departamento Social do CPR inscreve todos os menores em equipamentos escolares aquando da sua chegada, de
modo a assegurar que continuam os seus estudos. Os adultos s3o encaminhados para o Departamento de Integra¢do com
oobjetivo de frequentarem, logo que possivel, aulas de Portugués.

Uma das principais areas problematicas que requer o apoio das Técnicas de Servico Social é a habita¢do. De facto, apds
a fase inicial de alojamento apoiada pelo CPR (no CAR ou em alojamento externo), a grande maioria dos requerentes
depara-se com grandes dificuldades em encontrar um quarto/casa. Por um lado, a oferta habitacional é muito reduzidaem
Lisboa e os precos sdo muito elevados. Note-se que o apoio atribuido pela segurancga social/ Santa Casa apenas permite
aosrequerentesde protecdointernacional é de cercade €150/meés.

Para além dos atendimentos individuais ou em grupo, foi ainda possivel realizar 4 sessdes tematicas dirigidas aos



3A3

beneficiarios e sobre os sequintes temas: 1 sess3o sobre pediculose e escabiose e 3 sessdes sobre as obras no CAR e a
necessidade de transferéncia para alojamentos externos.

No ambito do Grupo Operativo para o acolhimento e integracdo dos refugiados e de acordo com o Protocolo em vigor, a
equipado CAR, elaborou e sinalizou ao grupo 371 relatérios sociais, a que correspondem 562 pessoas.

REDES EPARCERIAS

Ao longo do ano, o CAR continuou a trabalhar em parceria e em rede com uma série de organiza¢des de ambito local e
nacional. Destas, permitimo-nos destacar o Centro de Saiide e a rede de escolas publicas locais.

Na area alimentar, destacamos a parceria com o Banco Alimentar Contra a Fome que nos permitiu continuar a apoiar
muitos refugiados com géneros alimentares diversos. E um apoio extremamente importante para os refugiados, uma vez
que os apoios pecuniarios sdo muito reduzidos. Por outro lado, mantiveram-se os donativos alimentares concedidos pela
Pastelaria Torp em diversos eventos organizados pelo CPR.

Quanto a salde, continuaram a vigorar um conjunto diverso de protocolos que nos permitem assegurar um melhor
acompanhamento aos refugiados. Em 2018, vigoraram protocolos com as seguintes institui¢des:

Delegacao de Saude Pablica (ACES Loures/Odivelas), com vista ao cumprimento do Plano Nacional de Vacinagdo. Este
protocolo tem permitido a realizacdo de diversos rastreios, nomeadamente HIV e Hepatites, com a colabora¢do da
unidade de saiide mével a pontinha;

CDP do Lumiar para rastreio de doencas respiratdrias, gra¢as a colaboracdo da Dire¢do Geral de Saude, a partir de
2018, osrastreios passaram a ser efetuados na Carrinha-moével, que se desloca regularmente ao CAR;

Clinica Optocentro que prevé a realiza¢do de consultas de oftalmologia gratuitas e aquisicdo de dculos graduados
sempre que necessario;

LX Clinic Oral Care Center, que permite a realizacdo de consultas aos menores acompanhados pelo departamento
social;

Laboratérios Joaquim Chaves e Germano de Sousa, no sentido de apoiar na realiza¢do de analises clinicas e outros
meios complementares de diagnéstico.

De realcar que, no ambito da parceria com o Centro de Satide da Bobadela/Sao Jodo da Talha e com Delegacdo de Satide
Publica (ACES Loures/Odivelas), em 2018, enfermeiros desta unidade vieram com regularidade ao CAR para acompanhar
evacinar os requerentes de protecdo internacional. Este acompanhamento ndo s6 é muito benéfico ao nivel da vacinagao,
como também ao nivel do acompanhamento e diagnéstico de problemas de saide dos beneficidrios, em particular, das
mulheres em situacdo de vulnerabilidade e das criancas. Notamos que, para além do acompanhamento da enfermagem,
uma médicado Centrode Saide sedesloca, com regularidade ao CAR para acompanhar os beneficiarios.

Finalmente, na drea do desporto, manteve-se ainda o Protocolo com o Comité Olimpico Portugués (COP), que
possibilitaainclusdo nodesporto.
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38 CASADEACOLHIMENTO PARACRIANCAS REFUGIADAS

38.1 CARACTERIZACAO DA POPULACAOQ BENEFICIARIA

Em 2018, a Casa de Acolhimento para Criangas Refugiadas (CACR) acolheu 65 criancas e jovens ndo acompanhados
requerentes e beneficiarios de protecdo internacional, em Portugal, encaminhados pelo SEF-GAR.

Registaram-se 40 novas admiss6es em 2018 e 25 eram jovens que transitaram de 2017.

Adiversidade de paises de origem materializou-se em 17 paises, de 2 continentes. A larga maioria é africano (92,2%) e
7,8% sao asiaticos. Os paises mais representados foram Guiné Conacri com 20 pessoas, praticamente um terco do total, a
R.D.Congocom 14eaGuiné Bissaucom7.

Cumprindo o padrdo habitual nesta popula¢do, 80% é do sexo masculino e 20% do sexo feminino, e com idades
préximas da maioridade. Registaram-se apenas 5 acolhimentos de requerentes entre os 9 e 0s 14 anos, os restantes, 3 data
deadmissdo tinham 16 ou 17 anos.

A multiplicidade de percursos de vida dos jovens também esta patente a nivel da escolaridade. A chegada a Portugal,
16,92% nunca frequentaram a escola, 41,54% tiveram que abandonar precocemente a escola (21,54% tem entre o 1° e 0 4°
ano e 20% concluiu o0 5° ou 6° ano), 20% tem entre 0 7° e 0 9° ano, 20% frequentou o ensino secundario e 1,54% o ensino
superior.

Durante o acolhimento houve quem completasse os 18 e 19 anos na CACR, decorrente da prorrogacdo da medida de
promocao e protecdo apds a sua maioridade. Globalmente, foram acolhidos criancas e jovens entre os 9 e os 19 anos.

Dascriancgas e jovens acolhidos:

1foientregue 3 guarda de familiar (1,54%),

2 foramtransferidos para outros centros de acolhimento/lar deinfancia e juventude (3,08%),

10beneficiaramda aplicagdo de medida de promoc3o e protecdo de apoio 3 autonomia de vida (15,38%),

6 foram transferidos para o CAR decorrentes de se aferir medicamente que eram maiores de idade (9,23%),

15 abandonarama CACR (23,08%),

7 foram encaminhados para o Grupo Operativo (10,77%) para serem apoiados pela Seguranca Social ou SCML apés
completarem a maioridade, por n3o pretenderem a prorrogacdo da medida de promocdo e protecdo apods a
maioridade,

24 permaneceram acolhidos (36,92%), na CACR, etransitaram para 2019,

Em média, o tempo de permanéncia na CACR, em 2018, foide 222 dias (7 meses e 12 dias).

Ao longo de 2018, houve periodos, em que foi necessario acolher temporariamente, no CAR, 20 jovens enquanto
aguardavamvagana CACR.

38.2 PRINCIPAIS AREAS DEINTERVENCAO

Em cumprimento da missdo do CPR e dos objetivos da CACR, a intervenc¢do na Casa centra-se na operacionalizacdo do
modelo pedagdgico Criar.

Os planos de intervencao individuais s3o definidos com os jovens e, regra geral, tém como base um projeto de vida de
autonomiadevida.

Toda a equipa, estagiarios e voluntarios se articulam no sentido de cada crian¢a/jovem poder se sentir seguro, a
recomecar a confiar em outrem e voltar a se vincular, a descobrir e aceitar quem é, a trabalhar as suas competéncias de
acordo com o seu projeto de vida, participando ativamente na definicdo de atividades a desenvolver, seja a nivel de
desenvolvimento pessoal/interpessoal, na escolha do percurso escolar/formativo, nas atividades desportivas/artisticas,
no voluntariado ou estagios que fazem, nos empregos que procuram, na forma como vao conhecer a cultura e territério de
acolhimento, como d3o a conhecerasua cultura e comointervém na sociedade de acolhimento.



Nestesentido, témsido varias as estratégias utilizadas, nomeadamente:
a formacgdo em lingua portuguesa desde a chegada das criangas e jovens, a CACR, podendo continuar apds o fim do
acolhimento;
aintegracdo em equipamento escolar ou formativo, com apoio ao estudo, tendo varios aprendido a ler, sido integrados
em cursos profissionais, para alémdo ensino regular, e a frequéncia universitaria
a experimentacdo de diferentes artes plasticas para se expressarem e, em simultaneo, se reforcar a aprendizagem da
lingua portuguesa, no 3mbito do projeto Partis "Dormem mil cores nos meus dedos";
a musicoterapia, através de um estagio curricular, como forma de purga do que sentiam mas ndo conseguiam
verbalizar, de se descobrirem, de descobrirem os outros e de aumentarem a sua autoconfianca:
apratica do desporto, quando desejado pelas criangas e jovens (e assim se tornaram atletas federados, campedes e até
bolseiros olimpicos)
o voluntariado e os estagios que tantos horizontes tém alargado aos jovens, inclusive serem a razdo para alguns
sairem da CACR ja empregados eindependentes;
o contato regular com pares da sociedade de acolhimento, dentro e fora da CACR, permitindo a abordagem de temas
relevantes para o seu projeto de vida, de uma forma mais informal e proficua, o alargamento das relacées, vinculos,
assim como do conhecimento da populacdo e cultura da sociedade de acolhimento e, simultaneamente, da sua;
as atividades socioculturais como forma de conhecer o territério, a cultura portuguesa e de os jovens darem a conhecer
asuacultura;
asensibilizacdo da populacdo de acolhimento, seja através dos media, de conferéncias, de visitas a CACR;
aintervencdo comunitaria, por parte da equipa da CACR e dos jovens, demonstrado que esta popula¢do é mais do que
uma vitima do passado, tem também algo para contribuir na comunidade que os acolhe;
oestabelecimento de parcerias estaveis que tém permitindo alcancar os projetos de vida dos jovens.

38.3 REDES EPARCERIAS

Para que as criangas e jovens acolhidos, na CACR, alcancem os seus sonhos, tem sido fulcral as diferentes parcerias e
redes que se estabeleceram, seja a nivel da prépria Cdmara Municipal de Lisboa, para o funcionamento da CACR; da Rede
Social de Lisboa, Comissdo Social de Freguesia de Marvila, Grupo Comunitario do Bairro do Armador, no que diz respeito a
intervencao local; das Estrelas e Ouricos para conhecimento de Portugal; do Comité Olimpico de Portugal, para que os
jovens tivessem equipamento desportivo e oportunidade de praticar diferentes modalidades; da Petrin que patrocinou os
manuais escolares; do CISV e Liceu Francés nas relagdes saudaveis entre pares; como tantos outros que se destacaram em
diferentes areas contribuindo para o sucesso dos jovens.
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3C NOVOCENTRODEACOLHIMENTO PARAREFUGIADOS (CARII)

Nos dltimos anos, Portugal tem recebido um ndmero crescente de pedidos de protecdo internacional, o que tem
conduzido aumasituacdo de sobrelotacdo constante dos Centros de Acolhimento do CPR.

Nesse ambito, e tendo em linha de conta os atuais fluxos migratdrios, o Conselho Portugués para os Refugiados (CPR)
considerou como uma necessidade premente a ampliacdo da sua capacidade de acolhimento. Tendo esta possibilidade
sido concretizada através do financiamento do "Migrant and Refugee Fund" do Banco de Desenvolvimento do Conselho da
Europa (CEB).

Este projeto contou ainda com o apoio do Governo portugués, através do Ministério da Administracdo Interna / Servigo
de Estrangeiros e Fronteiras (SEF) e da Cdmara Municipal de Loures (através da cedéncia do terreno).

Fotografias - Pengest, S.A.(2018)

O projeto de Arquitetura do novo Centro de Acolhimento esteve a cargo do Arqe. José Carlos Ferreira de Almeida
(PLANARQ - Gabinete de Planeamento e Arquitetura, Lda.), que ja havia colaborado anteriormente com o CPR, tendo uma
vasta experiéncia na concecdo de equipamentos sociais destinados a este publico-alvo.

A consignacao da obra foi assinada, entre o CPR e a empresa Conduril - Engenharia, S.A., 3 6 de Dezembro de 2017;
tendo os trabalhos de construcdo sido desenvolvidos durante 0 ano 2018.

Todas estas atividades foram acompanhadas pela Direcdo e equipa do CPR em estreita articulagdo com a equipa
externa de Assessoria Juridica, o Projetista PLANARQ - Gabinete de Planeamento e Arquitetura, Lda. e a equipa de
Fiscalizacdo - Pengest, S.A., através de reunides internas regulares com vista a analisar o desenvolvimento da obra e
aprovar os trabalhos adicionais necessarios.

Estas reunides foram uma mais-valia em termos de prestar o devido feedback das reunides de obra ao dono de obra,
CPR, bem como explicita¢cdes sobre assuntos mais técnicos.

20 A 12/04/18 realizou-se a visita de Rosa Maria Sanchez-Yebra Alonso, Vice-Governadora do CEB e do técnico Valeriu
Cosuleanu ao projeto de construg3o.
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Fotografias - Ménica Frechaut (2018)

Tendo, a 18 e 19 de Junho, sido realizada uma Missdo de Avalia¢do do CEB para averiguar a importancia deste projeto,
tendo reunido com diversos stakeholders.

Fotografias - Pengest,S.A.(2018)



Fotografias - Alexandra Carvalho (2018)

No dltimo semestre de 2018 a equipa do CPR efetuou diversas reunides que conduziram a selecdo de entidades
fornecedoras de equipamentos e mobiliario para o edificio.

A 12 de Novembro 2018 realizou-se a rececdo proviséria da obra, passados 11 meses do seu inicio. Tendo nesse
momento sido solicitadas as vistorias finais a Autoridade Nacional de Protecdo Civil (ANPC), Autoridade de Salde e
Seguranca Social, para consequente emissao do alvara de utilizacdo do edificio por parte da Cdmara Municipal de Loures;
assim como o estabelecimento dos contratos definitivos de eletricidade, agua, gas e instala¢des telefénicas e de Internet.

Fotografias-CPR (2018)

A 19 de Dezembro realizou-se a inauguracdo do novo Centro de Acolhimento CAR Il com a presenca do Primeiro-
Ministro, Anténio Costa, da Ministra da Presidéncia, Maria Manuel Leitdo Marques, do Ministro da Administracdo Interna,
Eduardo Cabrita edo Presidente da Cdmara Municipalde Loures, Bernardino Ribeiro.

O CAR Il tem capacidade para 90 lugares (60 para adultos e 30 para menores ndo-acompanhados) é o maior Centro de
Acolhimento de Refugiados do pais e surge 12 anos depois do CAR | e seis anos ap6s a abertura da Casa de Acolhimento de
Criancas Refugiadas (CACR).

Tera uma importancia fulcral no auxilio 3 triagem inicial dos refugiados que Portugal aceitou receber no ambito do
Programa de Reinstalacdo até 2020 - um total de 1.010 pessoas - e serd um ponto de passagem que facilitara o processo
preparatdrio dasua descentralizacdo pelo pais.
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No contexto de movimentos migratérios forcados, o processo de integracdo na sociedade de acolhimento pode
constituir um desafio em mdltiplas dimensdes, entre as quais a insercdo laboral assume um papel preponderante
enquanto contributo para a autonomia financeira dos refugiados, a sua valorizacdo pessoal e profissional e a sua
participacdo ativa na comunidade.

E neste sentido que, desde 2001, o Conselho Portugués para os Refugiados tem vindo a fortalecer o seu Servico de
Emprego e Formacgdo Profissional através do desenvolvimento de projetos concretos, inovadores e ajustados as
necessidades desta populacdo. O objetivo é claro: orientar profissionalmente os requerentes e beneficiarios de protecdo
internacional e sensibilizar o tecido empresarial para a mais-valia que a populacdo refugiada aporta, contribuindo para
uma melhor, mais rapida e sustentavelinser¢do no mercado de trabalho e, consequentemente, integracdo no pais de asilo.

O GABINETE DEINSERCAO PROFISSIONAL (GIP)

O Gabinete de Insercdo Profissional (GIP) do CPR surgiu em 2009, numa parceria com o Instituto de Emprego e
Formacao Profissional (IEFP), com o principal objetivo de promover a (re) integracdo profissional de jovens e adultos
desempregados (cidad3os portugueses, imigrantes e requerentes/beneficidrios de protecdo internacional).

Considerando o seu piblico-alvo, este projeto tem vindo a revelar-se estruturante na atividade do Centro de
Acolhimento para Refugiados (CAR), ao promover uma dindmica intercultural no territorio através da convivéncia e
desenvolvimento de atividades conjuntas, refor¢ando os lagos sociais e 0 sentido de perten¢a a uma comunidade coesa.

Em Agosto de 2018, o contrato de objetivos do GIP, celebrado com o Centro de Emprego de Loures-Odivelas, foi
prorrogado até a implementacado da 4.2 edicdo da rede GIP 2019-2021, e a candidatura do CPR a continuidade do projeto
foiaprovada.

No dmbito da sua atividade, o GIP tem, assim, dado seguimento ao apoio personalizado prestado aos requerentes e
beneficidrios de protecdo internacional no seu processo de integracdo, salientando-se a sua situa¢do de elevada
vulnerabilidade e a consequente necessidade de um acompanhamento individualizado e técnico, que a maioria dos
servicos existentes ao nivel do emprego ndo esta em condi¢oes de dar.

Em termos estatisticos, em 2018 registaram-se 263 novas inscri¢des individuais, a par do acompanhamento prestado a
candidatos inscritos em anos anteriores que ainda apresentavam necessidades formativas e/ou laborais, e outros utentes
inscritos no Centro de Emprego de Loures — Odivelas que contactaram o servico por diversas vias (email, presencial ou
telefonicamente) sem, contudo, efetivar umainscricdo paraacompanhamento individual.

No que diz respeito 3 documentacdo da populacdo inscrita, 66% dos candidatos eram titulares de Autorizacdo de
Residéncia Provisdria, 27% eram nacionais portugueses, 5% era beneficidrio de protecdo internacional e 2% era titular de
outrastipologias de documento de identifica¢do.

A semelhanca de anos anteriores, destaca-se uma enorme diversidade de paises de origem, registando-se 41
nacionalidades no total de candidatos inscritos, sendo as mais significativas Portugal (72 candidatos), Angola (29
candidatos), Siria (16), Eritreia (14) e Ucrania (12).

Relativamente a faixa etaria, a maioria dos utentes tem entre os 31 e os 54 anos de idade (50%), verificando-se ainda
que 20% se encontra na faixa etaria entre os 16 e 0s 23 anos, 18% entre os 24 e os 30 anos e 12% da populacdo inscrita com
idadeigual ousuperiora55anosdeidade.

Ao nivel da escolaridade, mantém-se a predominancia de habilitagdes literarias mais elevadas, com 49% do total de
inscritos a apresentar habilitacdes iguais ou superiores ao 12.° ano de escolaridade - 80 utentes concluiram o ensino
secundario (21 dos quais tém frequéncia universitaria) e 48 com habilitacées académicas ao nivel do ensino superior.
Note-se, ainda, que 21% dos candidatos tém entre 0 9.° e 0 12.° ano de escolaridade, 16% entre 0 6.° e 0 9.° ano e 14%
escolaridade inferior 3o 6.° ano (8 utentes sdo iletrados). Neste contexto, importa salientar, contudo, que dos 176
candidatos com habilitacdes concluidas em sistemas de ensino estrangeiros, apenas 43 apresentam documentos
comprovativos das mesmas, facto que dificulta o reconhecimento de qualificagdes e o encaminhamento para oferta
formativa. Em 2018, o CPR continuou a sensibilizar as autoridades competentes para estas dificuldades, procurando-se
identificar solucdes que viabilizem a concretizacdo do direito a formacdo, essencial ao sucesso profissional dos
candidatos.
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A populacdo beneficidria do GIP caracteriza-se, ainda, por uma multiplicidade de experiéncias profissionais, sendo que
se registam como principais categorias as seguintes: Comércio (81 candidatos), Restaura¢do / Bares (40), Servicos
Financeiros / Administrativos (36), Industria (34), Educacao, Pedagogia e Animagdo (32) e Construgdo Civil, Obras Publicas
e Urbanismo (32).

Salienta-se, deste modo, a diversidade de percursos pessoais, culturais, académicos e profissionais da populacdo
acompanhada por este servico, procurando-se apoiar cada cidaddo de forma individualizada e de acordo com as suas
necessidades/potencialidades.

Em 2018, realizaram-se cerca de 2733 atendimentos individuais a requerentes e beneficidrios de protecao
internacional, cidaddos imigrantes e cidad3os portugueses, para além de multiplos contactos telefénicos e via correio
electronico (1464 registados). Foram, ainda, realizadas 140 sessdes de informacdo coletiva, abrangendo cada sessdo
entre 5320 utentes convocados pelo Centro de Emprego de Loures-Odivelas.

Nas diversas intervencdes concretizadas, o GIP procurou apoiar os candidatos na procura ativa de emprego e, entre
outros temas, divulgar medidas de apoio ao emprego, formacao profissional e empreendedorismo, bem como ac¢des de
capacitacdo, oportunidades educativas e programas comunitarios, apoiando o respetivo encaminhamento dos
interessados.

Na intervencdo especifica com a populacdo requerente e beneficiaria de protecdo internacional importa referir,
igualmente, a acdo de formacdo desenvolvida de 12 de julho a 09 de agosto de 2018 (26 horas) em Técnicas de Procura de
Emprego - “Sete Passos para o Emprego”, na qual participaram 15 candidatos de diferentes nacionalidades. O objetivo foi
o de promover uma atitude pro6-ativa e positiva face ao mercado de trabalho, dotando os participantes dos conhecimentos
ecompeténcias necessarias para uma procura deemprego eficaz.

Em 2018, realizaram-se, ainda 4 workshops para a empregabilidade:

04-06-2018 — “Aimportancia daimagem no mercado de trabalho”, com o apoio da Associa¢do Dress For Sucess Lisbon:
11 participantes

18-06-2018 - “As entrevistas de emprego”, com o apoio da Associagdo Vencer: 14 participantes

06-07-2018 - “CulturaS no Trabalho”, com o objetivo de identificar questdes culturais que podem ter impacto no
acessoao mercadode trabalho e/ou namanuten¢do do posto de trabalho em Portugal: 16 participantes

26-12-2018 - “Trabalhar em Portugal”, com o objetivo de reconhecer aimportancia do trabalho na integracdo e saber
onde procurar emprego: 15 participantes.

Ao nivel do trabalho em parceria, prosseguiu-se com a participacdo ativa no Grupo Operativo estabelecido no ambito do
Protocolo de Cooperagdo em Matéria de Apoio a Requerentes e Beneficiarios de Protecdo Internacional, bem como no
Plano Municipal para alntegra¢do de Imigrantes em Loures, na RedEmprega LxOriental e na Comissado Social de Freguesia
daUnidode Freguesias de Santa Iria de Azdia, S0 )odo da Talha e Bobadela.

48 PROJETO “COMECAR DE NOVO: APOI0O AAUTONOMIZACAO DOS REFUGIADOS”

Durante o primeiro semestre de 2018, o CPR deu continuidade a implementacdo do projeto PT/2017/FAMI/261:
Comecar de Novo - Apoio a autonomizacdo de refugiados, em parceria com a empresa RHmais, financiado pelo Fundo
Asilo Migracdo e Integracdo e cujo objetivo principal é apoiar a integracdo de requerentes e beneficiarios de protecdo
internacional pelaviado emprego.

No total, as atividades desenvolvidas no ambito do projeto abrangeram 208 refugiados chegados a Portugal no ambito
dos programas de recolocac3o e reinstalacdo, que beneficiaram de orienta¢do vocacional individualizada e informacdo
sobre acesso ao mercado de trabalho.

Uma vez que a integracdo é um processo continuo e que apenas pode ser percecionado a longo-prazo, é impossivel
dissociar a esfera do emprego de outras esferas de vida dos refugiados. Consequentemente, e a fim de apoiar os refugiados
e as equipas locais, a equipa do projeto criou uma plataforma online (www.cpr.pt/comecardenovo) onde reuniu um
manancial diverso de informacdo que abrange desde a orientacdo cultural e local para refugiados o registo para procura
de emprego; o registo de ofertas de emprego; diplomas legais e acesso a servicos publicos; informacdes sobre paises de
origem, entre muitos outros.

Através do projeto Comecar de Novo, e num esforco de apoio a integracdo no mercado de trabalho, foram ministradas
acoes de capacitacdo no ambito da procura de emprego e das competéncias pessoais. As acdes decorreram nao sé
presencialmente como também 3 distancia, com apoio de formador e intérprete a distancia, num momento de reunido e
partilha de varios grupos de refugiados acolhidos em diferentes pontos do pais.

Foi ainda possivel apoiar o desenvolvimento de um Plano de Negdcios para um projeto de auto-emprego de um grupo
decincorefugiadossirios, com o apoio de uma consultora da RHmais, entidade parceira do projeto.

No que respeita ao aconselhamento para o emprego, reunimos 167 perfis individuais. Da totalidade dos inquiridos,
73% sdo do sexo masculino e 27% do sexo feminino. No que respeita as nacionalidades, 41% sao oriundos da Eritreia, 28%
daSiria, 27%do Iraque e 4% de outros paises.

No querespeita a distribuicdo geografica dos refugiados, destacam-se os municipios de Sintra (16%), Guimaraes (15%),
Ourém (12%) e Santa Maria da Feira, através da parceria entre o CPR e a Funda¢do INATEL (10%) como os municipios que
acolheram um maior nimero de refugiados até a data.



4C PROJETO “PARTILHAR PARA EMPREGAR

-CONHECER CULTURAS PARAPROMOVERA EMPREGABILIDADE"

No 2.°semestre de 2018, o projeto “Partilhar para Empregar - Conhecer culturas para promover a empregabilidade” foi
aprovado ao abrigo do Fundo para o Asilo, a Migracdo e a Integracdo (FAMI). O objetivo geral consiste em apoiar ainsercdo
laboral dos requerentes e beneficidrios/as de protecdo internacional, promovendo uma cultura empresarial de apoio 3
integracdo desta populacdo em Portugal.

Para o efeito, o projeto, com data de fim a 30/06/2020, contempla a criacdo de uma Rede de Empregadores Solidarios, a
formacao para empresas sobre a tematica do asilo e interculturalidade, a realizacdo de a¢des de capacitacdo para os
refugiados e a elaboracdo de folhetosinformativos sobre asilo e direito ao trabalho.

Certos do papel incontornavel dos refugiados no seu préprio processo de integragdo, o seu envolvimento nas diversas
iniciativas é fulcral. Deste modo, o projeto iniciou-se com a realiza¢do, em 2018, de 6 Circulos de Partilha Informal com
vista a identificar as principais dificuldades e preocupacdes sentidas pelos requerentes e beneficidrios de protecdo
internacional (n3o s6 no momento da procura de emprego, mas também no inicio da atividade profissional e na
manutencdo do posto de trabalho). Para a constituicdo dos “focus groups” identificaram-se grupos com vulnerabilidades
especificas, procurando-se assegurar a representatividade da populacdo em termos geograficos, género e percursos
académicos e profissionais. Os circulos contaram com o seguinte nimero de participantes:

Mulheres: 11 participantes

Familias Monoparentais: 8 participantes

Idade superiora 50 anos: 3 participantes

Habilitagdes Literdrias Iguais ou Superioresao 12°ano: 9 participantes
Recém Chegados a Portugal: 7 participantes

Jovens e Ex-Menores Ndo Acompanhados: 11 participantes

Em Dezembro de 2018, realizou-se, ainda, a primeira acdo de Capacitacdo para Refugiados sobre Cultura
Organizacional em Portugal, com a duracdo de 5 horas, e a participacdo de 17 participantes. E objetivo do projeto
continuar a investir no empoderamento dos refugiados através da aquisicdo de conhecimentos sobre o mercado de
trabalho em Portugal, quer em termos de cddigos culturais e sociais, quer ao nivel das obriga¢ées Relacionadas com
Emprego; a pardasensibiliza¢do junto de potenciais entidades empregadoras.
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Considerando a importancia que a aprendizagem da lingua portuguesa assume no processo de integracdo dos
refugiados e face ao aumento significativo de pedidos de prote¢do internacional, o CPR procurou dar resposta as
necessidades das pessoas acolhidas, organizando cursos de Portugués Lingua Estrangeira (PLE) e Alfabetizacdo para
Estrangeirosaolongodetodooano.

Atento ao caracter transitorio dos centros de acolhimento, bem como as especificidades da populacao, a equipa docente
optou por subdividir em trés os niveis de proficiéncia iniciacdo e elementar, cada com uma duracdo prevista de 40 horas de
formacao, 14h30das quais referentes 3 componente sociocultural.

Assim, em 2018, foram ministradas cerca de 1427 horas de formag¢ao em contexto de sala de aula, abrangendo cerca de
430 alunos. Foram ministradas 37 a¢des de formacdo em Portugués Lingua Estrangeira (PLE), nos seguintes niveis de
proficiéncia: niveliniciacdo A1, nivel elementar A2 e nivelintermédio B1, bem como 5 agdes de formac¢do em Alfabetizacdo
para Estrangeiros, no ambito dos seguintes projetos: FAMI Reinstalacdo, uma experiéncia que pode mudar a vida dos
refugiados — Ref.2 PT/2017/FAMI/144 —; “Aprender Comunicar Partilhar”, financiado pela Fundacdo Calouste Gulbenkian
e FAMI - Portugués Para Ti- Ref.2 PT/2018/FAMI/293.

Com a aprovacao deste Gltimo projeto, reforcou-se a equipa docente do CPR através da contratacdo de uma formadora
externa, facultando-lhe formacdo prévia sobre os métodos pedagdgicos, estratégias e procedimentos da organizacdo.
Deste modo, foi possivel dar resposta as necessidades de formacdo de PLE e Alfabetizacdo a muitas pessoas alojadas na
colénia balnearda Praiade Santa Cruz.

No dmbito do projeto “Aprender Comunicar Partilhar” iniciou-se também a compilacdo de exercicios e metodologias
aplicadas ao longo do projeto PARTIS "Reftigio e Teatro: dormem mil gestos nos meus dedos”, com vista a criagdo de um
caderno de praticas teatrais, da responsabilidade da atriz/encenadora Sofia Cabrita, em articulacdo com a professora de
PLE, Isabel Galvdo. Ainda no ambito deste projeto, e visando disseminar os métodos e as estratégias de ensino-
aprendizagem do CPR, a nivel nacional, a equipa tem vindo a sistematizar os materiais didaticos para um curso de
formacao a formadores e, paralelamente, a estabelecer contactos que viabilizem a edicdo de um manual para os niveis
A1/A2.

A par da formacdo na sala de aula, os programas contemplam uma significativa componente sociocultural, com
atividades variadas de conhecimento e partilha, visando facilitar o processo de inclusdo e a participacdo ativa na
sociedade portuguesa. Ao longo de 2018, foram dinamizadas 16 atividades, abertas a todos os formandos:

DATA TEMA N.c DE PARTICIPANTES
Visita ao Museu da Presidéncia e Palacio de Belém 60
Carnaval de Torres Vedras 47
Visita ao Museu Nacional do Teatro e da Danca 59
Passeio a Serra da Estrela 51
Dia Mundial do Livro: leitura de poemas 5
Passeio em Lisboa - Roteiro da Revolucdo 23
Visionamento do filme "Capitdes de Abril» 10
Quinta dos Remédios: Manha no parque 23
Passeio a Cascais 43
Passeio a Guimaraes 46
Festival O Sol da Caparica 48
Festa Avante! 20 MNA
Passeio a Nazaré e Coimbra 39
Celebracdo do Magusto 20/ 25
Passeio a Torres Vedras 37

Passeio em Lisboa (Museu Nacional do Azulejo, Alfama e Baixa) 29
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A estas atividades, decorrentes da componente sociocultural dos cursos de lingua portuguesa, contam-se ainda outros
projetos e eventos que envolveram a participacdo dos professores e dos requerentes e beneficiarios de protecao.

"A Muitas Vozes - Aqui eu conto!" - projeto com os servicos educativos do Museu Calouste Gulbenkian, com sessdes no
CAR, na CACR (VF) e no museu nos dias 12/01,26/01, 9/02, 14/02, 23/02, 3/03, 13/04, 20/04, 4/05, 11/05, 18/05,
envolvendo cercade 65 pessoas.
Participac¢do no focus group organizado pela Universidade do Porto referente ao projeto "ReGap" (Erasmus+) que tem
como objetivoa producdo de recursos e-learning para capacitacdo de refugiados.
"Sons Estrangeiros, Poesias Babélicas" no Museu Gulbenkian - Colecdo do Fundador, no dia 25 de margo, em
celebracdo do Dia Mundial da Poesia em que participaram 6 pessoas refugiadas falantes de diferentes linguas.
"yesterday today tomorrow" de Brian McCormack, ateliés de desenho nos dias 16 e 17 de abril, com a participacdo de
32 adultosecriancgas.
"Leitura Furiosa", da Casa da Achada, no dia 20 de maio, 6 pessoas de diferentes proveniéncias partilharam
experiéncias com o escritor Nuno Milagre, dai resultando o texto "Falamos tudo".
Distincdo europeia "Tell Me Dario" pelo trabalho desenvolvido no campo da inclusdo social pelo teatro e
aprendizagemda lingua, em Bolonha.
Participagdo na apresentacdo publica do projeto europeu TELL ME, na Fundagdo Saramago, no dia 4 de julho,
apresentando “Aprendizagemda Lingua e as Praticas Artisticas”.
Realizacdo de um passeio em Lisboa, no ambito do projeto "Migrantour - New Roots”, da Associacdo Renovar
Mouraria, nodia 27 dejulho, envolvendo 18 pessoas.
Participacdo de 40 pessoas na preparacdo e realiza¢do de diversas atividades nas dreas de costura, gastronomia e
performance artistica, de finais de julho até 23 de setembro, no “Festival TODOS” - Caminhada de Culturas, em S.
Vicente, Lisboa.
Acolhimento da jovem mogambicana Beatriz Chalacuane no dmbito do estdgio de vida Girl Move sobre as
metodologias de ensinodalinguano CPR, de 19-23 de outubro.
Acompanhamento do processo de cooperacdo entre o CPR e a Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas, integrando
requerentes e beneficiarios de protecdo nos cursos semestrais de portugues lingua estrangeira.
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sA REFUGIACTO

Logo no inicio do ano, no dia 13 de janeiro, o RefugiActo apresenta “Fragmentos “, em Alfragide, a convite da OCPM,
assinalando o Dia Mundial do Migrante e Refugiado. Em fevereiro, no dia 25, nova apresentacdo, desta vez dirigida a
requerentes e refugiados recém-chegados, seguida de uma animada conversa sobre o grupo e aintervencgdo teatral.

Em marco, 6 novos elementos integraram o grupo, dos quais permaneceram 3, iniciando um processo de conhecimento
individual e interacdo, bem como de levantamento dramatirgico e criacdo para uma nova peca, alavancado pela
residéncia artistica de 6 a 8 de abril, no Centro Cultural da Malaposta.

Desde entdo, os encontros ao fim de semana focam-se neste objetivo e assim nasce a cria¢do coletiva “Prometido?”,
apresentada no Dia Mundial do Refugiado, abordando aspetos da vida como a violéncia, o preconceito e a discriminacdo,
mas também a coragem, o respeito e asolidariedade.

Apods esta primeira apresentacdo, o RefugiActo efetuou uma avaliagdo pormenorizada sobre o seu desempenho,
centrando-se nos pontos fracos da dramaturgia, encenacdo, luz e som e nos aspetos a melhorar.

Em novembro, sem o suporte técnico de dois elementos do grupo que se deslocaram para outras cidades, os seus sete
intérpretes adaptam as cenas as condi¢oes do auditério e apresentam “Prometido?” no XlIl Congresso Internacional do
CPR, na Fundagao Calouste Gulbenkian, encerrando com uma participada conversa com o piblico.

Ao longo de 2018, nem sempre foi possivel dar uma resposta positiva aos convites recebidos, sendo dificil articular o
processo de criagdo, ja em si muito exigente, e simultaneamente ensaiar para atuar em eventos culturais e em escolas.
Acresce ainda que as datas e horarios propostos sdo frequentemente incompativeis com os compromissos pessoais,
laborais ou escolares de cada elemento do grupo.



Ainda assim, eja no seu 14° ano de existéncia, o RefugiActo mantém-se criativo e aberto a novos desafios.

58 PROJETO“REFUGIO EARTE: DORMEM MILCORES NOS MEUS DEDOS”

2018 é o terceiro e Gltimo ano do projeto “Refiigio e Arte: Dormem mil cores nos meus dedos”. No ambito deste projeto
de artes e lingua portuguesa para menores ndo acompanhados, com o apoio do programa PARTIS, da Fundac¢do Calouste
Gulbenkian, realizaram-se 70 oficinas artisticas com a participacdo de cerca de 90 jovens.

0 momento de maior impacto, na primeira metade de 2018, é a organiza¢do da exposicdo “A Mensagem”, no més de
margo, no Espaco Santa Catarina da Junta de Freguesia da Misericérdia, envolvendo 12 ilustragdes de rostos, feitas pelos
jovens artistas, editados em formato cartaz com palavras significativas nas respetivas linguas maternas.

No ambito das parcerias, a artista Salomé Nascimento realiza, em abril, um laboratdrio de experimentacao artistica e
sdo organizadas atividades com duas escolas. Em novembro, o projeto participa na Djass Arte - Mostra de criadores
africanos e afrodescendentes, no Mercado de Culturas, com exposicdo de cartazes “A Mensagem”.

Inserido no programa Erasmus Mundus, varios dos nossos jovens sdo integrados no projeto “The Journey of Cosimo I11”.
Ainiciativa, do Agrupamento de Escolas Nuno Gongalves, envolve escolas de Portugal, Espanha e Italia e culmina com um
encontro dos participantes no mésdeabril.

Em maio, cinco jovens refugiados participam no projeto e exposi¢do das alunas do 12° ano, “A representacao feminina”,
da Escola Artistica Anténio Arroio, coordenado pela professora Carla Monereo.

Em junho, no dia 26, o projeto “Refligio e Arte” tem voz no Encontro Artes Plasticas e Inclusdo Social, iniciativa da
Biblioteca de Arte e do Programa Coes3o e Integracdo Social da Fundac¢ao Calouste Gulbenkian.

No més de setembro, Jornada no Porto: viagem a seqgunda cidade do pais com o fim de proporcionar aos participantes
uma experiéncia inesquecivel de formacao, convivio e partilha. Dois dias de intensa atividade, com sessbes didaticas na
Fundacdode Serralves e na Casa da Mdsica, visitas a monumentos, atividade de fotografia, etc.

Em novembro, o projeto é apresentado na International Conference and Film Festival “Refugees IN”.

0 ultimo més do ano é dedicado a prepara¢do do catilogo “Refligio e Arte”. Esta publica¢do reine uma mostra do
trabalho desenvolvido durante os trés anos do projeto, através de registos fotograficos das oficinas artisticas, visitas,
jornadas, exposicdes, encontros e alguns dos trabalhos selecionados. A apresentacdo do catalogo e o encerramento do
projeto acontece nos dias 25-26 e 27 de janeiro de 2019, com uma exposi¢do no evento “Isto é PARTIS” na Fundacao
Calouste Gulbenkian.
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O CPR e o ACNUR assinalaram o Dia Mundial do Refugiado (DMR) num cenario de aumento do nimero de pessoas
forcadas a fugir e uma crescente onda de intolerancia e xenofobia em muitas partes do mundo. N3o obstante, este dia
representou uma oportunidade Gnica para mobilizar o pablico e desafiar todos os membros da sociedade a manifestar o
seu apoio aos refugiados.

Emprego, educacao, saide, foram alguns temas destacados pelos refugiados no Forum Refiigio, uma reflexdo alargada
organizada pelas associagdes ARP (Associacdo de Refugiados em Portugal) e UREP (Unido de Refugiados em Portugal),
que este ano se associaram as comemoragdesdo CPRdo DMR.

Antecedendo o Sarau Cultural do Dia Mundial do Refugiado, o CPR organizou um Lanche “Sabores do Mundo”, entre as
19h00 e as 20h00, no Patio do Centro de Acolhimento para Refugiados (CAR), Bobadela. Esta iniciativa, para além de
celebrar este dia, pretendeu dar a conhecer aos participantes gastronomia tipica de paises como a Somalia e a Libéria. 0
lanche foi animado com musica brasileira e portuguesa, designadamente com o Grupo de Cavaquinhos de S3o Jodo da
Talha.

0 dia culminou com o Sarau Cultural que decorreu no auditério Angelo Vidal D'Almeida Ribeiro. Teresa Tito de Morais,
Presidente da Direcdo do CPR, saudou os presentes e destacou a importancia da solidariedade com os refugiados. O
Presidente da UREP lembrou que o DMR “deveria ser celebrado todos os dias”, apelando ao apoio aos refugiados. O Sarau
contou também com interven¢des do Presidente da CM de Loures, Bernardino Soares, que o seu municipio como um lugar
que sabe acolher, e do Ministro da Administra¢do Interna, Eduardo Cabrita, que enalteceu o esfor¢o de Portugal para
receber bem osrefugiados - “Portugal é um pais que sabe acolher”, afirmou.

Dino D'Santiago deu o pontapé de saida para o momento cultural da noite que homenageou as mais de 68,5 milhdes de
pessoas forcadas a abandonar as suas casas. Este concerto contou ainda com a presenca dos artistas Adam Labbar, Hera e
Flor-de-Lis.

Destaca-se, por ultimo, a participacdo do RefugiActo que apresentou em estreia absoluta o seu novo projeto
“Prometido?”.

—
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O XIlI Congresso Internacional do Conselho Portugués para os Refugiados (CPR) “Direitos Humanos e Protecdo aos
Refugiados”, que este ano de 2018 contou com o apoio do Instituto Camades, I.P, teve como objetivo geral informar e
sensibilizar os participantes, individuos ou instituicdes, para uma visdo global dos DH, onde todas as pessoas,
independentemente do seu estatuto juridico, tém direito a serem tratadas com dignidade e respeito e de acordo com os
padroesdedireitos humanos aplicaveis.

0 XIlII Congresso Internacional reuniu um conjunto alargado de oradores nacionais, nomeadamente Sua Exceléncia o
Presidente da Republica, e internacionais para um debate informado sobre a complexa e fragil situacdo dos direitos
humanos e dos refugiados, incluindo os direitos das mulheres e das raparigas, em todo 0 mundo, e a importancia da
formacao neste dominio.

Destaca-se a qualidade e diversidade dos oradores escolhidos pela Presidente do CPR, Teresa
Tito de Morais, para este Congresso, desde logo o Presidente da Republica Portuguesa,
Marcelo Rebelo de Sousa, o Vice-presidente da Assembleia da Republica, José Manuel
Pureza, o Diretor para a Coopera¢do da OCDE, Jorge Moreira da Silva, a Diretora do
programa EURITA, Susan Donovan, da International Rescue Committee, o Alto
Comissario para as Migracdes, Pedro Calado, o reputado jornalista Italiano,
Roberto Savio, e o Representante Regional do ACNUR para o Sul da Europa,
Felipe Camargo - oradores com um vasto conhecimento dos temas dos Direitos
Humanos, Cooperacao e Refugiados.

Igualmente, o facto de se terem incluido testemunhos reais de refugiados
residentes em Portugal, também muito contribuiu para informar e
sensibilizar os participantes, individuos ou instituicdes, para uma visdo
globaldos DH, o objetivo geral deste congresso.
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Marcelo Rebelo de Sousa manifestou-se emocionado depois de ouvir os "testemunhos heroicos" de Ilda Viviane, de
Farid, de Vimbayi e de Mohamed, naturais, respetivamente, da Republica Democratica do Congo, do Afeganistdo, do
Zimbabué e da Siria, neste Xlll Congresso Internacionaldo CPR.

Perante uma plateia composta por refugiados e alunos de escolas da regido de Lisboa, o Presidente da Republica,
Marcelo Rebelo de Sousa, incentivou os jovens na assisténcia a lutarem contra os "movimentos xendfobos, racistas e de
fechamento das sociedades" que, no seu entender, parecem ser "a onda claramente dominante na Europa", e criticou as
acoes unilaterais a revelia dos acordos internacionais.

No inicio do seu discurso, Marcelo Rebelo de Sousa elogiou a presidente da direcdo do Conselho Portugués para os
Refugiados, Teresa Tito de Morais, e perante a noticia de que se vai reformar, pediu-lhe que "marque um dia entre o fim do
anoeocomecodoano paraacondecorarcoma Ordem do Mérito por 27 anos de servigo a comunidade".

O chefe de Estado considerou que "estes sdo herdis quotidianos" e aconselhou os jovens a compararem os seus
problemas com os dos refugiados: "Comparem. As vezes vale a pena comparar, para ter a nogdo da distancia e da
relatividade das coisas. 0 vosso maior problema é nada comparado com o mais pequeno dos problemas deles".

Por Gltimo, destaca-se o nimero muito significativo de participantes: inscreveram-se 414 pessoas e participaram 450.
Destaca-se a presenca de cinco estabelecimentos de ensino daregido de Lisboa:

ES deCamarate

Agrupamento Escolas Rainha D Leonor
Agrupamento de Escolas Aquilino Ribeiro, em Oeiras
Escola Técnica Psicossocial de Lisboa

Escola Secundariada Amadora

Participaram ainda um grupo de refugiados (55 pessoas) residentes nos centros de acolhimento do CPR.

A presenca destes agrupamentos escolares e de grupos de refugiados muito contribuiram para a elevada participacao
no Xlll Congresso Internacional.
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6C OUTROS EVENTOS

Ao longo do ano, o CPR foi convidado a participar em
variasiniciativas de sensibilizacdo para a problematica dos
refugiados, nomeadamente em escolas e universidades,
cdmaras municipais, etc., que aconteceram um pouco por
todo o pais.

Destaca-se, em abril de 2018, a participacdo da Presi-
dente do CPR, Teresa Tito de Morais, numa conferéncia so-
bre Acolhimento e Integracdo de requerentes e beneficia-




6D

riosde protecdointernacional nalrlanda, organizada pela Associagdo NASC, em parceria com a Universidade de Cork.

A Presidente do CPR participou também, como oradora principal, na Sessdo Solene de Abertura do Ano Académico da
Universidade Lusé6fona onde proferiu um discurso intitulado "Acolhimento e integra¢do de refugiados: Desafios para
Portugale para a Europa", na Conferéncia Pensar Futuro - AHumanidade e os seus Refugiados, que teve lugarem S.Jodo da
Madeira, em abrilde 2018, entre muitas outras conferéncias e debates.

No que concerne as visitas aos centros de acolhimento do CPR, destacamos as visitas de Vereadores das Camaras
Municipais de Lisboa e Loures, a Casa de Acolhimento para as Criang¢as Refugiadas (CACR) e Centro de Acolhimento para
Refugiados (CAR), respetivamente.

O CAR também recebeu, em 2018, a visita da Ministra da Presidéncia e da Modernizacdo Administrativa, Dra Maria
Manuel Leitdo Marques, e da Secretdria de Estado da Cidadania e Igualdade, Dra Rosa Monteiro. Também a Secretaria de
Estado dos Assuntos Europeus, Dra Ana Paula Zacarias, visitou o CAR onde organizou um "Encontro com os Cidad3dos",
dedicada ao temadas Migracgoes.

Por ultimo, destacamos a visita do Presidente da Cdmara Municipal de S3o Jodo da Madeira, Dr Jorge Sequeira e da
Vereadora, Dra Paula Gaio, ao CAR.

INTERNET EMEDIAEM 2018

Desde ha mais de 24 anos, 1995, ainda nos primérdios da World Wide Web, que o CPR tem uma presenca ativa e
continua na Internet.

Através do seu website principal, ,0CPR procura desde entdo sensibilizar o piblico em geral para a causado
asilo com a producdo de contelidos prdprios e a traducdo e adaptacdo de materiais do Alto Comissariado das Nacgdes
Unidas para os Refugiados (ACNUR) e do Conselho Europeu para os Refugiados e Exilados (ECRE). Procura-se também
refletir toda a atividade do CPR nas areas da rece¢do, acolhimento e integragdo de refugiados e requerentes de protecao.

Durante 2018, o CPR manteve a colabora¢do com o ACNUR na campanha global #ComOsRefugiados, com especial
destaque para o Dia Mundial do Refugiado. Outros eventos com maior destaque foram o Xl Congresso Internacional do
CPReainauguracdodonovo Centro de Acolhimento em S3oJodo da Talha (CARII).

Também em 2018, foi criado um novo espaco na Internet, denominado Plataforma Comecar de Novo (

), uma ferramenta online de apoio aos técnicos do CPR e de outras entidades de acolhimento, assim como
técnicos locais dos municipios, envolvidos no Programa de Recolocag3o.

0 subsite , guia eletrénico dirigido a todos os refugiados e requerentes de protecdo, especialmente
desenhado para ser consultado com telefones (smartphones) e outros dispositivos de pequeno porte e baixa largura de
banda, continuou aser desenvolvido e atualizado ao longodoanode 2018.

Durante 2018, o CPR manteve a sua colaboragdo com a Faculdade de Ciéncias de Educacdo (FPCE) da Universidade do
Porto, integrando o Conselho Consultivo dos projetos europeus ADVENUS ( e REGAP (

), visando o empowerment e a inclusdo dos refugiados e requerentes de protecdo através de ferramentas de
ensino-aprendizagemonline.

No que concerne aos Media, em 2018 foram publicados mais de 160 artigos de jornal (impressos e/ou online) sobre o
acolhimento eintegracdo derefugiados em Portugaleaintervencdodo CPR.
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O Espaco "A Crianga" (Bergario, Creche e Jardim-de-Infancia) abriu as suas portas em 2007 a comunidade local e a
familias refugiadas e requerentes de asilo. Destaca-se como um espaco de partilha, comunicacdo, acolhimento e
integracdo a todas as familias e criancas dos 4 meses aos 5 anos.

Na creche temos 3 salas: Sala Cu-cu bebé, Sala Ja sei Andar e Sala Exploradores, num total de 37 criancas, no Jardim-de-
Infanciatemos 2 salas: Sala Eu e os meus amigos e Sala Crescemos Juntos num total de 40 criancas.

Anossa atuacdo na area da primeira infancia tem como objetivo criar seres humanos abertos a si mesmos, ao outro e ao
mundo.

O Espaco "A Crianca", como valéncia integrante do CPR assenta nos principios do respeito, Direitos Humanos e
Interculturalidade, tendo sido distinguido com o Selo Intercultural - Nivelll, em 2018, pela Direc3o Geral da Educacdo, Alto
Comissariado para as Migragdes e Fundacdo Aga Khan Portugal, promovendo o reconhecimento e a valoriza¢do da
diversidade linguistica e cultural, como uma oportunidade e fonte de aprendizagem para todos/as.

Ao longo do ano temos realizado diversas atividades que envolvem a comunidade e os Parceiros (Cdmara Municipal de
Loures, Rede Social da Unido de Freguesias e Sociedade Civil) através de diversos projetos e atividades, como o Projeto
"Circulo Magico" e o Projeto Socioeducativo "Escola para todos", que tém como objetivos: envolver membros da
comunidade educativa em dinamicas e na vida da Instituicdo, desenvolvimento e promocao de parcerias, envolver os pais
nas atividades da Instituicdo, aproximar as familias locais das familias refugiadas, conhecer a cultura de diversos paises
(alimentagdo, monumentos, musica, jogos, sociedade) promovendo a partilha, promover o envolvimento de criangas com
diferentes backgrounds com vista a um objetivo comum e desenvolver o pensamento critico.

Uma das atividades anuais que temos é o Dia da Familia no qual acolhemos e integramos todas as familias e respetivas
criancas em atividades diversas, brincadeiras e momentos de partilha, um almogo multicultural partilhado por todos.

Com mais de uma década de funcionamento e com 118 crian¢as acolhidas e integradas no Espago "A Crian¢a"
consideramos que somos um modelo de boas praticas educativas e que promovendo o didlogo intercultural entre familias
locais, familias refugiadas e requerentes de asilo podemos criar uma sociedade mais justa, mais aberta e respeitadora para
todos, permitindo-nos um olhar holistico em relacdo a cada crianca acolhida.

«Mas em qualquer parte, a educagdo é um elemento-chave da integragéo. Ndo poderd, todavia,
ser um processo unidirecional de ensino. O conhecimento trazido pelos refugiados deve ser usado
para melhorar a diversidade da sociedade de acolhimento e da escola»

(Teresa Tito de Morais, Presidente da Diregéo do CPR)
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ACORDOS EPROTOCOLOS

#k“(i“i Em 2018, o CPR continuou a beneficiar do apoio financeiro anual do Alto Comissariado das
ol ¥R Nacdes Unidas para os Refugiados (ACNUR), organiza¢do com a qual tem um Acordo desde

UNHCR 1993.

SEF 0 Ministério da Administracdo Interna, através do Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF),
mantém, desde 1998, um Protocolo de Cooperacdo com o CPR, destinado 3s atividades de apoio
juridico aos requerentes de asilo e refugiados, assim como para o funcionamento da estrutura
administrativa.

Este Protocolo manteve-se em vigor em 2018, contribuindo para auxiliar 3 manutencdo da
estrutura administrativa da Casa de Acolhimento para Criancas Refugiadas (CACR).

Face ao aumento do nimero de pedidos de protecdo internacional, o CPR manteve ainda um
Protocolo de Cooperac¢do adicional com o SEF, celebrado a 08/06/18.

i 2 0 CPR manteve os Acordos de Cooperagdo Atipico e Tipico com o Instituto de Seguranca Social,
I’h (g I.P., através do Centro Distrital de Seguranc¢a Social de Lisboa (CDSSLx) e com a DRELVT, para o

Centro de Acolhimento para Refugiados (CAR) e Espaco "A Crian¢a", respetivamente.

3‘{ raTT D O CPR possui, desde 2007, uma parceria com o Instituto de Emprego e Formac3o Profissional
o (IEFP), que cofinancia o Gabinete de Inserc¢do Profissional (GIP).

% A manutencao do funcionamento do Centro de Acolhimento para Criancas Refugiadas (CACR),
em 2018, foi possivel através de uma verba disponibilizada por um Protocolo de Colaboracdo

LISEDA
com a Camara Municipalde Lisboa.

PROJETOS
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Em 2018, o CPR contou com o apoio financeiro do Fundo Asilo, Migracdo e Integracdo (FAMI), no ambito do Quadro
Financeiro Plurianual 2014-2020, gerido pela Secretaria-Geral do Ministério da Administracdo Interna (SGMAI) enquanto
Autoridade Responsavel e pelo Alto Comissariado para as Migragdes (ACM) enquanto Autoridade Delegada, que se
destinou aos seguintes projetos:

PROJETO DATA INiCIO DATA FIM

'I:’T/.2017/F6M|/144 s . . ,, 01-01-2017 31-12-2019
Reinstalacdo, uma experiéncia que pode mudar a vida dos refugiados

PT/2017/FAMI/261

"Comecar de Novo: Apoio 3 Autonomizacao dos Refugiados" 26:04-2017 30-06-2018

PT/2016/FAMI/118

"S.0.5. PROTECCAO DE REFUGIADOS" 01-07-2017 30-06-2019

,'.’ T/2018/FAMY/ 29,‘?‘ 01-05-2018 31-12-2019
Portugués Para Ti

PT/2018/FAMI/281 01-07-2018 31-12-2019

"RE.VIL.TA.LI.ZAR"

PT/ZPIS/FAMIBSS .. 01-07-2018 30-06-2020

"Partilhar para Empregar - Conhecer culturas para promover a empregabilidade"

"Reinstalacdo, uma Nova Oportunidade"

w
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<> FUNDACAO
CALOUSTE GULBENKIAN

O CPR viu aprovado em 2018 um Protocolo com a Fundac¢3do Calouste Gulbenkian, com o objetivo de contribuir para o
desenvolvimento da Projeto "Aprender Comunicar Partilhar", iniciativa focada no ensino do Portugués como lingua
estrangeira bem como na formac¢ao de formadores que trabalham com refugiados.

CEB SEF -
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Em 2018, deu ainda continuidade ao desenvolvimento do seguinte projeto:

Proj.n°MRF-11-G-PRT

"Construcdo de um Centro de Acolhimento para Refugiados (Loures) e extensdo da Casa de Acolhimento para Crianc¢as
Refugiadas (Lisboa)", financiado pelo Banco de Desenvolvimento do Conselho da Europa - CEB com o apoio do Governo
portugués

Inicio: Julho/2016 - Fim: Mar¢o/2019.

BPISOLIDARIOS

E concluiu o Projeto "RE.VL.TA.LI.ZAR", financiado pelo Prémio BPI Solidario 2017, ao terminar as obras de requalificacdo
emanutencdo no Centro de Acolhimento para Refugiados (CAR) na Bobadela.

CAMOES

INSTITUTO

DA CODPERAGAD
38 E DA LINGUA

PORTULCAL
MMITERI DOS MEGIGIOE ESTHANSEIRDE
0 XIll Congresso Internacional do CPR contou com o apoio do Instituto Camdes, no 3mbito da Linha de Cofinanciamento de
apoio a Conferéncias, Semindrios e Estudos, nos dominios da Cooperacdo para o Desenvolvimento, Educa¢do para o
Desenvolvimento e Acdo Humanitaria ede Emergéncia.
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8A PROJETOS INTERNACIONAIS

Em 2018, 0 CPRviu aprovado trés projetos internacionais, dois deles como Coordenador e um como Beneficiario:

SEE, TELL AND LISTEN: IMPROVING REFUGEES' DIGITAL LITERACY THROUGH PHOTOVOICE AND STORYTELLING
(Erasmus+ 2018-1-PT01-KA204-047359) - Este projeto visa a capacitacdo e inclusdo social de refugiados através da
aquisicao de ferramentas em literacia digital e do desenvolvimento de métodos de photovoice e storytelling. O projeto
pretende, assim, que os refugiados criem e moldem as narrativas sobre as migracdes forcadas, desenvolvendo um
sentimento de dominio sobre as suas préprias histdrias de vidas, ao mesmo tempo que promove a requalificacdo e
aperfeicoamento profissional através da educacdo ndo-formal. O projeto estd a ser implementado em 5 paises
(Portugal, Espanha, Holanda, Italia e Grécia) e conta com 7 parceiros.
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PREVENTING AND COUNTERING EXTREMISM AND RADICALISATION: AN ACTION PLAN FOR PORTUGAL (Internal
Security Fund - ISFP-2017-AG-CSEP) - Apesar de Portugal gozar de um clima pacifico e de politicas de acolhimento
generosas, quando comparadas com outros paises Europeus, ndo esta imune a ameaca invisivel que é o extremismo
violento, a radicaliza¢do e o terrorismo. Forcas destrutivas de grupos extremistas - dentro do nosso pais e fora -
representam atualmente uma ameaca 3 seguranca e 3 coesdo social da sociedade portuguesa. Nesse sentido, este
projeto visa prevenir e combater o extremismo e a radicalizacdo em Portugal, combinando tecnologia de comunicacao
com um esforco de prevenc¢do mais coordenado. O CPR implementa este projeto em parceria com o ISCTE e a Agéncia
Blueline.

EURITA (Asylum and Migration Fund - AMIF-2017-AG-INTE) - O impacto do projeto EURITA consiste em melhorar a
integracdo dos refugiados reinstalados através de uma orientacdo cultural sistematica e de qualidade, e do reforgo de
competéncias através da criacdo de servicos de integracdo a nivel comunitario. O projeto é coordenado pelo
International Rescue Committee (IRC) em Espanha, Roménia, Alemanha e Portugal
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0 Conselho Portugués para os Refugiados prosseguiu a sua colaboracdo com o Conselho Europeu para os Refugiados e
Exilados (ECRE) no dmbito da parceria do projeto "AIDA - The Asylum Information Database"'*, financiado pela Unido
Europeia (UE), através do Fundo Asilo, Migracdo e Integracdo (FAMI), pelo Programa Europeu para a Integracdo e
Migracdes (EPIM) da Rede Europeia de Fundacdes e, especificamente no caso de Portugal, pela Fundacdo Calouste
Gulbenkian e o Alto Comissariado para as Migracdes (ACM).

Em conformidade com os compromissos assumidos, o CPR publicou, em Marco de 2018, o relatério nacional AIDA
relativo a situacdo do asilo em Portugal em 2017. O relatério, inico no seu género, contém uma caracteriza¢do exaustiva
do sistema de asilo nacional, debrucando-se, em particular, sobre os procedimentos de asilo, as condi¢ées de acolhimento,
adetencdo e o contetido da protecdo internacional. O relatério resultou de um extenso trabalho de investigacao, e contou
com a colaboracao de entidades publicas e privadas, com especial destaque para o SEF, ISS, ACM, CNIS, CSTAF, CVP, DGE,
DGS, IEFP,SCMLe ACNUR. Ao longo do ano, o relatério em aprego foi extensamente citado por entidades internacionais e
nacionais, incluindo pela Comissdo Europeia'®, o Gabinete Europeu de Apoio em matéria de Asilo (EASO) da Unido
Europeia®®, jurisprudéncia de outros Estados Membros da Unido Europeia’’ e os meios de comunicac¢do nacionais*®.

Ao longo do ano, o CPR contribui, adicionalmente, para a redacdo de um conjunto de relatérios e briefings tematicos
AIDA sobre detencdo, cessacdo de condicdes de acolhimento, registo e acesso ao procedimento de asilo *°.

Na sua qualidade de parceiro nacional do projeto AIDA, o CPR organizou, em colaboragdo com a ECRE, a reunido anual
de coordenacdo de especialistas AIDA, que decorreu na Fundac¢do Calouste Gulbenkian, em Lisboa, em Junho de 2018, e
que se debrucou sobre questées como as metodologias de recolha de informacao, a estratégia e os topicos prioritarios
para a investigagdo a conduzir no dmbito do projeto AIDA. A reunido terminou com uma visita da delegacdo de
especialistas AIDA a Casa de Acolhimento para Criangas Refugiadas (CACR) do CPR, na Bela Vista.

Nos termos da prorrogacdo acordada com a ECRE, o CPR continuara a colaborar com o projeto AIDA até 2022,
nomeadamente através da publicacdo de relatdrios anuais e de contributos para as demais atividades de pesquisa e
advocacy adesenvolver no ambito do projeto.

Para maisinformacdo sobre o projeto AIDA consultar http://www.asylumineurope.org/.

O relatério AIDA relativo a 2017 sobre Portugal esta disponivel em http://www.asylumineurope.org/reports/country/
portugal
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40 projeto AIDA visa promover a qualidade das politicas e praticas em matéria de asilo na Europa, bem como a situagio dos requerentes de protecdo
internacional, através, nomeadamente, da base de dados AIDA, que contém informacao sobre os sistemas de asilo de 23 paises europeus - para mais
informacgdov. http://www.asylumineurope.org/.

15 Comissdo Europeia, Study on the feasibility of sponsorship schemes, Outubro de 2018.

¢ EASO’ Annual Reporton the Situation of Asylum in the European Union 2017, Junho de 2018 disponivel: http://publications'europa‘eu/ webpub/easo/
annualreport-2017/img/BZ-AB-18-001-EN-N.pdf

17V Council of Alien Law Litigation (CALL) (Bélgica) processos n.° 209 714 e 209 725, Setembro de 2018.

18\ Expresso’ Em 2017, 64% dos pedidos de asilo em Portugal foram recusados; Observador Refugiados: OCDE afirma que Portugal continua a cumprir
compromisso; DN’ Pedidos de asilo foram 1749. Portugal sé concedeu 500; Portugal News’ Portugal among those who refuse asylum most; Publico' SEF
continua a deter criancas e gravidas requerentes de asilo no aeroporto; Publico’ Unicef e OIM reiteram que criangas migrantes nunca devem ficar detidas

19V- AIDA' Comparative reports’ Annual and thematic report on asylumin Europe’ disponivel:
http://wwwasylumineuropeorg/comparative reports’
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REGURSOS HUMANUS
D0 CPR EM 2018




A heterogeneidade da equipa de trabalhadores do CPR reflete os valores e a missdo da organizacdo - a diversidade
cultural e o respeito pelas diferencas.

A data de 31 de dezembro de 2018 o CPR orgulha-se de apresentar uma equipa multicultural de 69 trabalhadores,
naturais de: (por ordem alfabética) Albania, Brasil, Colombia, Eritreia, Espanha, Etidpia, Irdo, Kosovo, Libéria, Palestina,
Portugal, RD Congo, Roménia e Ucrania.

0 aumento do nimero de requerentes, apoiados pelo CPR no decorrer do ano de 2018, e consequente acréscimo do
volumede trabalho, foiacompanhado por um aumento de 6% dos trabalhadores do CPR.

0 Centro de Acolhimento para Refugiados (CAR) concentra o maior nimero de trabalhadores e, simultaneamente, a
maior percentagem de trabalhadores do sexo masculino. A Casa de Acolhimento para Criancas Refugiadas (CACR) é o
equipamento com o menor nimero de trabalhadores, e o que revela o maior equilibrio em termos de quantidade de
trabalhadores do sexo feminino e masculino.

EQUIPAMENTO FEMININO MASCULINO TOTAL GERAL
CACR 7,25% 7,25% 14,49%

CAR 18,84% 23,19% 42,03%

CRECHE 20,29% 0,00% 20,29%
e 10045 o35 519%
TOTAL GERAL 65,22% 34,78% 100,00%

Ao nivel das habilitagdes literarias verifica-se que predomina o ensino superior, com 43,48% de licenciaturas e 18,84% de
mestrados, sendo as Ciéncias Sociais e Humanas a principal drea de estudo. Quanto ao escaldo etario, cerca de 49% dos
trabalhadoresdo CPRencontra-se entre os 30 e os 49 anos deidade.

ESCALAOETARIO
13,04% 26,09% 28,99% 20,29% 7,25% 2,90% 1,45%

NIVEL DE ESCOLARIDADE

MESTRADO LICENCIATURA ENSINO ENSINO
SECUNDARIO BASICO

ESTAGIOS EVOLUNTARIADO

Em 2018, o Conselho Portugués para os Refugiados contou com a valiosa colaboracdo de 12 voluntarios, e recebeu um
total de 18 estagios nacionais e internacionais, ao abrigo de programas como o Global Minds, Galeuropa, Erasmus+, e
outros projetos como o “Girls Move”.
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AGRADECIMENTO

A TODOS 0 NOSSO
MUITO OBRIGADO!

O CPR recebeu ao longo do ano inimeros apoios,
financeiros e em géneros, para as diversas iniciativas
e atividades que desenvolveu. Tendo, também,
beneficiado da consignacdo de 0,5% do IRS e de
donativos e subsidios de particulares, empresas e
outras instituicoes.

Destacamos algumas entidades e particulares que
apoiaram, ao longo de 2018, 0 nosso trabalho:

ACES Loures-0Odivelas: Unidade de Cuidados de
Saulde de Sacavém - extensdo de S30 Jo3do da Talha
ACNUR

Agéncia Nacional para a Qualificagao e Ensino
Profissional, I.P. (ANQEP)

Agir XXI

Agrupamento de Escolas D. Dinis

Agrupamento de Escolas D. Jodo V
Agrupamento de Escolas da Bobadela
Agrupamento de Escolas de Olaias
Agrupamento de Escolas de S3o Jodo da Talha
Agrupamento de Escolas Marqués de Pombal
Agrupamento de Escolas Nuno Goncgalves
Aidglobal - Accdo e Integragdo para o
Desenvolvimento Global

Alexandre Azevedo

Alto Comissariado para as Migracdes (ACM)
Associacdo Hotelaria de Portugal (AHP)
Associa¢do Planeamento Familiar (APF)



Associacao Renovar a Mouraria
Associacao Vencer

Atelier Museu Julio Pomar

Atelier Rua de S3o Paulo, 121

Atlético Clube de Moscavide

Autoridade para as Condic¢des do Trabalho (ACT)
Banco Alimentar contra a Fome

Banco de Bens Doados

Batoto Yetu

Bounce

BPI

Camara Municipal da Amadora

Camara Municipal de Alenquer

Camara Municipal de Almada

Camara Municipal de Cascais

Camara Municipal de Guimaraes
Camara Municipal de Idanha-a-Nova
Camara Municipal de Lisboa

Camara Municipal de Loulé

Camara Municipal de Loures

Camara Municipal de Oeiras

Camara Municipal de Ourém

Camara Municipal de Santa Maria da Feira
Camara Municipal de S3o Jodo da Madeira
Camara Municipal de Sintra

Camara Municipal de Torres Vedras
CARITAS

Casa da Achada - Centro Mario Dionisio
Casa da Mdsica

Casa Pia de Lisboa

Centro Cultural Malaposta

Centro de Apoio 3 Vitima de Tortura (CAVITOP)
Centro de Satde de Marvila

Centro de Sailde de Sacavém

Centro Diagnéstico de Pneumologia
Centro Saude Dr. Domingos Barreiro
Cisv

Clinica da Juventude

Clube Desportivo Olivais e Moscavide
Comissao Social de Freguesia de Marvila
Comité Olimpico Portugués (COP)
Comunidade Islamica de Lisboa

CPC]J - Lisboa Oriental

Cruz Vermelha Portuguesa
Departamento "Mostra Pablica»
Direcdo Geral de Saide

Dire¢do-geral da Educacdo (DGE)

Direcdo-geral dos Estabelecimentos Escolares (DGESTE)

Direccdo Geral do Patrimadnio e Cultura

Dr. Risadas

Dress For Success Lisbon

Embaixada dos Emirados Arabes Unidos
EntrAjuda

Escola da Noite

Escola Profissional de Hotelaria e Turismo do Chiado
Escola Profissional Gustavo Eiffel

Escola Secundaria e Artistica Antonio Arroio
Estrelas e Ourigos

Farmacia Pontes Leite

Farmacia Sao Joao

Fundacdo Benfica

Fundacao Calouste Gulbenkian

Fundagao Casa da Musica

Fundacao INATEL

Fundac¢do Maria Rosa - ComParte

FCB - Agéncia de Publicidade

Fundacgdo Sporting

Grupo Comunitario Bairro do Armador
Grupo Jerénimo Martins

Grupo Operativo para o Acolhimento e Integracdo

dos Refugiados

Guarda Nacional Republicana (GNR) - 3¢ Esquadrdo
Hortas Ecolégicas de Portugal

Hospital D. Estefania

Hospital dos Capuchos

Hospital S. José

ILGA

Instituto de Sequranca Social, I.P.

Instituto do Emprego e Formacao Profissional (IEFP)
Jorge Oliveira

Junta de Freguesia de Benfica

Junta de Freguesia de Marvila

La Focacceria Pugliese

Liceu Francés Charles Lepierre

Lollypop - Actividades de Tempos Livres, Lda.

LX Triathlon

MAAT

McCann Erickson

MODATEX - Centro de Formacao Profissional da
Industria Téxtil, Vestuario, Confec¢ao e Lanificios
Museu Arqueoldgico do Carmo

Museu da GNR

Museu da Presidéncia da Republica

Museu de Lanificios da Universidade da Beira
Interior

Museu Nacional do Azulejo (MNAz)

Museu Nacional do Teatro e da Danga

Nuclisol - Instituto Jean Piaget

Observatoério de Trafico de Seres Humanos
Optocentro

Ordem de S. Francisco - Guimaraes

Os Belenenses

Pastelaria "Torp»

Pavilhdo do Conhecimento - Centro de Ciéncia Viva
Petrin

Pingo Doce

REFOOD - Alvalade

Regimento de Bombeiros Sapadores de Lisboa - Beato
Rhmais - Organiza¢do e Gestdo de Recursos
Humanos, S.A.

Rock In Rio - Projecto Social

Santa Casa da Misericardia de Lisboa

Secretaria Geral do Ministério da Administracao
Interna (SGMAI)

Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF)

Servico Psiquiatria Geral e Transcultural do Hospital
Psiquiatrico de Lisboa

Sport Futebol Palmense

Sport Lisboa e Benfica

Sporting Clube de Portugal

Susana Villar

Swatch - Tempus Internacional, S. A.

Talenter

Teatro Contra-Senso

Teatro da Garagem

Teatro Municipal Joaquim Benite (Almada)

Teatro Politeama

Teatromosca

Time Travellers

Tribunal Judicial da Comarca de Lisboa - Juizo de
Familia e Menores de Lisboa

Tribunal Judicial da Comarca de Lisboa Norte - Juizo
de Familia e Menores de Loures

Unido das Freguesias de Santa Iria de Az6ia, S3o0 Jodo
da Talha e Bobadela

Universidade Catdlica de Lisboa - Servico Social
USSC Bairro do Armador

USSC Dr. Domingos Barreiro

Vasco Aratjo

Yang's Martial Arts Association
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ORGANIGRAMA CP

Mo

Frec
.
GRUPO JURIDICO CAR
Coordenadora Diretor
Mbnica -
Farinha Tito Matos
; Assistente Técnico de Assis
Jodo Patricia Siraj [
Vasconcelos Cruz Ibrahim E:
ocial
= Coordenador Auxiliar
Inés Filipa Manutencéo CACR
Carreirinho Silvério
Manuel Jorge Betelhem
Pereira Belachew®

Jurista

Marta
Costa

Jurista

Claudia
Pedrosa

Jurista

Rita
Santos

Auxiliar
Apoi CACR
poio
Logistico Liliana
Costa

Joaquim Batarda
Muktar Esmo
Marcio Batistela
Ajet Bunjaku
Mabenga Mukwa'
Viktor Oliveira®

Cozinheira
CACR

Lurdes
Pereira
Responsavel
Lavandaria :
Andelina -
Omeri

Rececionista

Nasri
Hazimeh

Auxiliares de

Limpeza

Madleine
Mangari
Aterina Sousa
Copechanga
Sousa
Lilia Filipa
Hilaria Viegas



ASSEMBLEIA GERAL

PRESIDENTE

Luis Novais Lingnau Silveira

VICE-PRESIDENTE
Isabel Sales

SECRETARIA

Rita Nogueira Ramos Garcia e Costa

CONSELHO FISCAL

PRESIDENTE
Anténio Goncalves Monteiro

VOGAL

Tito Matos

VOGAL

Vice-Presidente

ica Anténio Agostinho
haut Homem

Presidente
da Direcao

Maria Teresa
Mendes

Maria Georgina Monica
Palma Farinha

Fernanda Fragoso

Internet e
E-learning

Fernando
Pereira

. Social e

Jora
toura

Apoio logistico
CACR

Morteza
Azarnioun

Apoio logistico

o
>
o
Fe)

Edward Wilson
Mungedi Kiova
Solomon Tesfu
Florin Brotac
KebebewYadete

cadora
ocial

aindela
govia*

Recol/RST/IP

Mobnica
Frechaut

Técnico de

Projeto

Luis .
Bernardo

Assistente
Social

Vera
Ramos

Assistente
Social

Andreia
Ferreira®

Tec. Proj.

Internacionais

Clara VaZ'

Paula
Vicente

f EMPR. FORM. PROF. @l Formad. Lingua
RiciEcs Coordenadora Portuguesa
Alexandra Filipa Isabel
Carvalho Silvestre Galvao

Formad. Lingua

Portuguesa

Barbara
Oliveira

Angelo
Merayo

Formadora
Externa

Ana Catarina
Rocha’®

Alexandre
Carvalho

Ana Catarina
Martins

DEP. CONTABILID.

Coordenadora

Pedagdgica
Claudia Ana Filipa
Rodrigues Silva

Técnico Auxiliar
Financeiro Administrativa
José Oliveira Joselma
Capeleiro
Ti i Auxiliar
esoureira de Limpeza
Ana Fernanda
Ramos’ Leal

Recursos Auxiliar

Humanos de Limpeza
Tania Elida

Ramos" Batistela"

Bt Auxiliar
Técnica

de Limpeza

Cristina Ana Antunes”

Leal

Técnica

Ellis Nogueira

(1) A partir de Julho de 2018

(2) A partir de Junho de 2018

(3) Até Abril de 2018. Substituida por Liliana Simées
(4) A partir de Maio de 2018

(5) Até Julho de 2018

(6) Até Julho de 2018

(7) A partir de Outubro 2018

(8) A partir de Outubro 2018

(9) Transitou para Recursos Humanos em Maio 2018
(10) Até Maio 2018

(11) Até Marco de 2018

(12) A partir de Marco 2018

(13) Até Agosto 2018

(14) A partir de Agosto 2018

ESPACO A CRIANCA
Educadora/Diretora

ESPACO A CRIANCA
Educadora Coord.
Técnica de Projetos

Silvia
Ferreira

Educadoras
de Infancia

Catia Tomas
Ana Raquel Piao
Ana Rita Costa

Auxiliares

de Educacao

Elizabete Raposo"®
Fatima Almeida
Priscila Carvalho
Sénia Goinhas
Daniela Raposo
Sénia Fortunato
Euridice Trindade™
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CPR

Conselho Portugués para os Refugiados

CONSELHO PORTUGUES PARA OS REFUGIADOS (CPR)
(CASA DE ACOLHIMENTO PARA CRIANCAS REFUGIADAS)
Quinta do Pombeiro, Casa Senhorial Norte

Azinhaga do Pombeiro, s/n

1900-793 LISBOA

Tel +351 21 8314372

Fax +351 21 837 5072

e-mail: geral@cpr.pt

WWW.cpr.pt

CENTRO DE ACOLHIMENTO
PARA REFUGIADOS - CAR

Rua Senhora da Conceigao,
Bairro dos Telefones,

2685-854 BOBADELA - LOURES
Tel +351 21 994 3431

Fax +351 219948719

ESPACO "A CRIANGCA»

Rua Andrade Corvo, 2,

Bairro dos Telefones

2685-854 BOBADELA - LOURES
Tel +351 21994 8740

Fax +351 21 994 8749
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