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INTRODUCAO E MENSAGEM

O Regulamento Interno é “um documento onde se define o regime de funcionamento da
Instituicido, de cada um dos seus orgaos de administracdo e gestdo e das estruturas de
orientacao educativa, bem como os direitos e os deveres dos membros da comunidade

escolar”'.

E importante ressalvar a necessidade de elaborar um sistema normativo interno adequado a
realidade propria da nossa instituicao. Para esse fim, apos consulta de todos os intervenientes
no processo educativo durante o passado ano letivo, revemos o regulamento a luz das

experiéncias recolhidas e das necessidades objetivas de reformulacao dai decorrentes.
O presente Regulamento Interno de Funcionamento visa:

a. Promover o respeito pelos direitos e deveres das criancas e seus Encarregados de

Educacao e demais interessados;

b. Assegurar a divulgacao e o cumprimento das regras de funcionamento do Espaco “A
Crianca”, para a valéncia de Creche;
c. Promover a participacao ativa das criancas e seus Encarregados de Educacao ao nivel da

gestao das respostas sociais.

Assim, este Regulamento Interno pretende ser um documento flexivel, sem deixar de ser,
simultaneamente, fator de estabilidade e ordenamento para que todos possam contribuir para

um melhor funcionamento da Instituicao.

O Regulamento Interno encontra-se sempre disponivel, para consulta, na rececao do Espaco “A
Crianca”, na pagina da Internet Espaco “A Crianca” - CPR, sendo entregue uma codpia ao

Encarregado de Educacao das criancas que frequentam a instituicao.

! “Autonomia e Gestao das Escolas”, Ministério da Educacao, Janeiro de 1998.
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https://cpr.pt/espaco-a-crianca/

DISPOSICOES GERAIS

Norma 1.  Objetivo e ambito de aplicagao

O presente regulamento define as regras de funcionamento do Espaco “A Crianca”, pertencente
ao Conselho Portugués para os Refugiados (CPR), equipamento com Acordo de Cooperacao
Tipico com o Instituto da Seguranca Social, IP/Centro Distrital de Lisboa, para a valéncia de

Creche, sito na Rua Andrade Corvo, n°2, Bairro dos Telefones 2695-854 Bobadela.

Norma 2.  Principios orientadores do Projeto Pedagoégico

Os principios que nos orientam centram-se num profundo respeito pela vida. Desenvolvemos um
projeto educativo e ludico que se carateriza pela procura constante de exceléncia no ensino e

na formacao integral das criancas com respeito por si e pelo outro.

O Espaco “A Crianca” fomenta o relacionamento e a interacao...
d. ..entre as criangas - As criancas brincam e interagem com os seus pares, com 0s

colegas de outras salas e com criancas que frequentam outras instituicoes, ajudando-as
a desenvolver amizades e aptiddes sociais, a trabalhar em conjunto e a partilhar o

espaco com o outro;

. ..entre as criancas e o adulto - Através do afeto e da atencéo individualizada dada as
criancas pelos educadores;

C. ..entre os educadores e os familiares das criangas - Os educadores e as familias
desenvolvem relacoes e partilham informacao acerca da crianca;

d. .. entre o Espaco “A Crianca” e a comunidade - Proporcionamos a outras criancas a

frequéncia pontual de atividades no Espaco “A Crianca”. Sendo este um espaco aberto a
comunidade, procuraremos oferecer apoio as familias, através de sessdes de informacao

e Workshops, organizacao de festas...

Norma 3. Oferta Educativa

O Espaco “A Crianga” - Valéncia de Creche, destina-se a todas as criancas com idades
compreendidas entre os 4 meses e o ingresso no ensino Pré-Escolar, que ndo podem estar com a

familia durante o periodo diario correspondente ao trabalho dos pais. A Creche é uma resposta
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social, eficaz na satisfacao das necessidades de bem-estar e de desenvolvimento integral das

criancas, num clima de seguranca afetiva e fisica.

O Espaco “A Crianca” solicita a colaboracdo das familias e comunidade com a doacdo de
materiais pedagogicos de desgaste ou numerario visando a realizacdo das atividades nas

diversas salas.

Norma 4.  Servigos prestados e atividades desenvolvidas

] O Espaco “A Crianca” assegura a prestacao dos seguintes servicos abrangidos
pela mensalidade? da valéncia de Creche:

2 a. Frequéncia da Creche durante o horario estipulado no contrato celebrado
com o Encarregado de Educacao’;

3 b. Realizacao de todas as atividades, de acordo com o Projeto Educativo deste
estabelecimento e a faixa etaria;

4 c. Alimentacao: almoco e lanche, excluindo os leites, iogurtes, papas e biberdes
no caso dos bebés e alimentacdo especial (anti alergénicos e outros que nao facam
parte das ementas regulares da valéncia);

5 d. Prestacao de cuidados de higiene, sendo que fraldas, toalhitas e pomadas
serdo da responsabilidade dos Encarregados de Educacao, devendo ser repostas
atempadamente;

6 e. Iniciacdo a Musica e Ginastica;

7 f. Atendimento as familias.

PROCESSO DE SELECAO E ADMISSAO DAS CRIANCAS

Norma 5. Candidatura

d. Para efeitos de admissao, o Encarregado de Educacao da crianca devera candidatar-se

através do preenchimento de uma ficha de identificacdo que constitui parte integrante
do processo da crianca, devendo fazer prova das declaracdes efetuadas, mediante a
entrega de copia dos seguintes documentos ou dados constantes nos mesmos:

e Uma fotografia atualizada da crianca;

2 . . . . ~ ~ . ~ - .

As criancas que beneficiem do Programa “Creche Feliz” nao pagarao a comparticipacao familiar mensal, conforme estabelecido na
portaria 190-A/2023.
3 0 Horario de permanéncia das criancas no Espaco “A Crianca” depende do horario de trabalho dos pais ou Encarregado de Educacao,
sendo estabelecido caso a caso, acrescido do tempo indispensavel para as deslocacoes.
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e (Cédula pessoal/Bilhete de Identidade/Cartao do Cidadao/ Passaporte ou
Boletim de Nascimento da crianca e Encarregado de Educacao;

e Cartao de Contribuinte Fiscal do Encarregado de Educacao e da crianca;

® [RS correspondente ao ano anterior a inscricdo, para identificar os rendimentos
familiares, para efeitos de calculo de capitacao;

® Nota de Liquidacao correspondente ao IRS entregue;

e Trés Ultimos recibos de vencimento de ambos os progenitores;

e Recibo de renda de casa ou declaracao emitida pelo banco sobre o valor pago
pelo empréstimo para aquisicdio de habitacdo. Este documento devera
corresponder a morada efetiva da familia;

e Documento comprovativo de morada do Encarregado de Educacao (recibo da
agua, eletricidade, telefone, etc.);

e Cartdo de utente dos Servicos de Salde, ou de outros subsistemas, a que a
crianca pertenca;

® Boletim de Vacinas atualizado, a Instituicao reserva-se no direito de nao aceitar
criancas com o plano nacional de vacinacao nao cumprido (por indicacao da
Direcdo Geral de Saude) e Relatério Médico, comprovativo de que a crianca nao
sofre de doenca infecto-contagiosa e da situacao clinica da crianca (alergias),
atestando que este pode frequentar a creche;

e Identificacdo e contacto do Médico Assistente;

e Declaracao das entidades patronais de ambos os pais, mencionando o seu
horario e local de trabalho;

e Declaracao assinada pelo Encarregado de Educacao da crianca, em como
autoriza a informatizacao dos seus dados pessoais para efeitos de elaboracao do
processo da crianca, elaborada em conformidade com o modelo constante do
Anexo | ao presente Regulamento Interno, do qual faz parte integrante.

e Em caso de desemprego, declaracao da Seguranca Social, comprovativa dessa
situacdo, e onde esteja mencionado o montante auferido a titulo de prestacoes

de desemprego ou a auséncia de rendimentos.

b. As inscricoes poderao ser feitas durante todo o ano letivo embora o periodo de selecao

das novas inscricoes decorra durante o més de Maio;

4 Caso seja recusada a apresentacao do IRS (mediante o preenchimento de declaragdo na qual expresse essa sua op¢ao) correspondente
ao ano anterior a admissdo, sera aplicada a mensalidade de valor maximo. Sempre que haja fundadas dlvidas sobre a veracidade das
declaracoes de rendimento, seréo feitas as diligéncias complementares que se considerem mais adequadas ao apuramento das situagoes,
podendo o Espaco “A Crianca” determinar a comparticipacao familiar de acordo com os rendimentos presumidos.

REGULAMENTO INTERNO DE FUNCIONAMENTO | CRECHE




A ficha de identificacao e os documentos probatdrios referidos na alinea a) deverao ser
entregues na secretaria, durante o horario de funcionamento, de segunda a sexta-feira,
das 9.00h as 11.00h e das 15.00h as 17.00h, ou por email.

Dependendo da situagao concreta podera ser solicitada certidao da sentenca judicial,
que determinou a regulacao do Poder Paternal ou a Tutela.

Apenas serao consideradas as candidaturas que cumpram o estabelecido nos pontos
anteriores.

Por forma a comprovar a situacao de saude da crianca, podera ser solicitada avaliacao
médica ao médico de familia, pediatra ou Centro de Salde.

Em caso de admissdo urgente, podera ser dispensada a apresentacao de candidatura e
respetivos documentos probatoérios, devendo, todavia, ser, desde logo, iniciado o

processo de recolha dos dados em falta.

Norma 6. Critérios de selecao

Sempre que a capacidade do Espaco “A Crianca” nao permita a admissao do total de criancas

inscritas, as admissoes far-se-ao de acordo com os seguintes critérios de prioridade:

A T o e

Criancas pertencentes ao agregado familiar de requerentes de asilo e refugiados;

Pais empregados;

Criancas filhas de funcionarios;

Existéncia de irmaos a frequentar o estabelecimento;

Agregados de mais fracos recursos economicos;

Criancas em situacao de risco. Por crianca em risco entende-se a crianca que, pelas
suas carateristicas psicoldgicas, biologicas e/ou pelas carateristicas da sua familia e do
meio envolvente, esta sujeita a elevadas probabilidades de vir a sofrer de omissoes e
privacbes que comprometam a satisfacdo das suas necessidades basicas de natureza
material ou afetiva, comprometendo assim o seu processo de desenvolvimento e de
crescimento podendo estar condicionado ao ponto de determinar um atraso de maior ou
menor amplitude.

Auséncia ou indisponibilidade dos pais em assegurar aos filhos os cuidados necessarios.
Criancas de familias monoparentais ou familias numerosas;

Criancas que residam na freguesia da Bobadela, Sao Joao da Talha ou Santa Iria da Azdia
(ou Concelho de Loures como segunda opcao) ou cujos pais trabalhem nessas

Freguesias/ Concelho;

10. Criancas orfas de pais bombeiros;

11. Criancas com necessidades educativas especiais;
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12. Outros definidos diretamente pela Direcao (p.e. data de inscricao; criancas
encaminhadas pela Seguranca Social);

13. Outros critérios definidos por lei, desde que os Encarregados de Educacao comprovem
os respetivos critérios de aplicacéo;

14. Ordem de inscricao na lista de espera.

Norma 7. Lista de espera

a. No caso de nao ser possivel proceder a admissao da crianca por inexisténcia de vaga, e
se 0 seu Encarregado de Educacao assim o desejar, a crianca passara a constar na lista

de espera.

b. A lista de espera compreende a identificacdo das criancas de acordo com os critérios de

prioridade mencionados na norma 6.

C. As criancas colocadas em lista de espera poderao ser admitidas ao longo do ano letivo,

sempre que surja disponibilidade de vagas.

Norma 8. Admissao

a. Sempre que surja disponibilidade de vagas, o Encarregado de Educacado da crianca
selecionada pela Direcao, com base nos critérios da Norma 6, sera contatado de modo a
poder formalizar a admissdo, no prazo maximo de 5 dias ap6s a comunicacao da decisao
favoravel por parte da instituicao.

b. A falta de cumprimento pelo Encarregado de Educacao do prazo fixado para a
confirmacao da inscricao da crianca, implica a sua caducidade, salvo prorrogacao
decidida pela Direcao, mediante pedido justificado nesse sentido.

c. Caso nado ocorra a admissao da crianca inscrita por facto nao imputavel a instituicao, os
montantes respeitantes a inscricdo e outros servicos ja pagos, ndo serao restituidos.

d. No ato da admissao, proceder-se-a:

® ao pagamento da inscricao® (inclui o valor do Seguro de acidentes pessoais
obrigatorio);

® a celebracédo do contrato de prestacado de servicos;

e a elaboracdo do Processo Individual da crianca, que compreende as

informacoes:

5 De acordo com a portaria 190-A/2023 n&o pagam inscricdo as criancas ao abrigo da “Creche Feliz”.
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0 Administrativas (nome da crianca, data de nascimento, filiacao,
morada, profissdo, horario de trabalho dos pais e constituicao do
agregado familiar, entre outros);

o Clinicas (doencas, alergias e medicamentos tomados regularmente,
habitos de alimentacao e outros); e

0 Psicossociais (historia pessoal da crianca, sua situacdo familiar e
socioecondmica e evolucdo do seu desenvolvimento durante a

permanéncia no Espaco “A Crianca”);

Norma 9. Exclusao
a. Ainscricao considera-se anulada sempre que:

e Se prestem falsas declaracées no processo de inscricao;

e A desisténcia seja comunicada por escrito a Direcdo do Espaco “A Crianca”;

e A crianca falte por um periodo de 30 dias consecutivos sem que tenha sido dado
conhecimento prévio, por escrito, ao estabelecimento;

e Se verifique desrespeito sistematico pelas normas estabelecidas;

e Se verifique o incumprimento do estipulado relativamente ao pagamento das
respetivas mensalidades por um periodo de 60 dias consecutivos sem qualquer
comunicacao por escrito justificativa da situacao do Encarregado de Educacao e
apos adverténcia escrita por parte da instituicao;

b. A Direcao podera atender a excecionalidade de determinada situacao e considerar como
nao anulada a inscricao.
c. A anulacao da inscricdo sera sempre comunicada por escrito aos respetivos Encarregados

de Educacao.

Norma 10. Renovagao de Inscrigao
a. A renovacao de inscricao é feita anualmente e até ao fim de Marco.

b. Todos os Encarregados de Educacao deverao apresentar provas de rendimento familiar e
IRS. A recusa ou ndo apresentacdo atempada dos documentos necessarios e exigidos
para efeitos de determinacao do escalao a aplicar, determinarao a aplicacdo obrigatdria
do escalao mais elevado. Os pais que optarem por esta modalidade preenchem uma
declaracao, responsabilizando-se pela nao entrega de documentos, elaborada em
conformidade com o modelo constante do Anexo Il ao presente Regulamento Interno, do

qual faz parte integrante.
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c. Depois de considerados todos os elementos referentes a situacao socioecondmica do

agregado familiar, os Encarregados de Educacao serdao oportunamente informados do

valor da mensalidade atribuida para o proximo ano letivo.

d. E necessaria para efeitos de renovacdo de inscricdo a regularidade no pagamento das

mensalidades ou outros servicos (passeios; atividades extracurriculares) do ano letivo

anterior.

€. Nao serao aceites as renovacodes de inscricao das criancas cujas mensalidades ou outros

servicos (passeios; atividades extracurriculares) nao se encontrem integralmente pagos.

INSTALACOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO

Norma 11.

Instalagoes

a. O Espaco “A Crianca”, esta sedeado na Rua Andrade Corvo N°2, 2695-854, Unido de

Freguesias de Santa Iria da Azé6ia, Sao Jodo da Talha e Bobadela, no Concelho de Loures.

b. As suas instalacoes sdo compostas pelas seguintes areas funcionais:

Norma 12.

area de rececao e acolhimento das criancas e dos seus familiares,

sala de espera - “Sala dos Avos”,

sala de isolamento,

sala da direcao, de servicos administrativos e espaco de reuniao para os
técnicos;

salas de atividades - “Cu-cu bebé” (Sala até a aquisicao de marcha), “Ja Sei
Andar” (Sala da aquisicao de marcha aos 24 meses), “Exploradores” (Sala dos 24
aos 36 meses), “Eu e os Meus Amigos”, “Crescemos Juntos”

sala polivalente,

ginasio

refeitdrio, cozinha e copa de leites,

instalacoes sanitarias e fraldario,

arrumos de material e

area exterior para atividades.

Dias e Horarios de Funcionamento

d. A Valéncia de Creche encontra-se encerrada ao publico aos sabados, domingos, feriados

nacionais, feriado municipal de Lisboa (13 de Junho), terca-feira de Carnaval, més de Agosto e
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outros dias decretados pelo Governo, Ministério da Educacao, Instituto da Seguranca Social ou
Direcdo do CPR. No inicio de cada ano letivo o respetivo calendario escolar, determinado pelo
Ministério da Educacao, sera afixado na rececdo para conhecimento de todos os encarregados

de educacao.

. O horario de funcionamento da Creche é entre as 7.15h e as 18.45h.

. A Secretaria/Nlcleo Administrativo esta aberta ao publico durante todos os dias Uteis, das

9.00h as 11.00h e das 15.00h as 17.30h, exceto as quintas-feiras em que o horario de abertura é
10.15h e de fecho as 18h45m. A secretaria recebe pagamentos de mensalidades e de outros

servicos durante o horario acima descrito;

. O atendimento por parte da Coordenadora Pedagogica, e das Educadoras de Infancia devera ser

agendado previamente;

. A Presidente da Direcao do CPR atende os Encarregados de Educacao sob marcacao prévia.

Norma 13. Controlo de entradas, circulagao interna e saidas
a. Apenas tém livre acesso ao Espaco “A Crianca” as criancas que frequentam a

instituicdo, os seus funcionarios, pais e Encarregados de Educacao, e ainda quaisquer
pessoas diretamente relacionadas com a comunidade devidamente identificadas;

b. Individuos estranhos ao Espaco “A Crianca” s6 poderdo circular nas instalacdées depois
de devidamente identificados e de ter sido obtida prévia autorizacao de entrada da
Direcao ou dos Servicos Administrativos.

c. Sempre que os Pais/ Encarregados de Educacao se desloquem ao Espaco “A Crianca”
para deixar ou recolher as criancas, deverao:

v Contatar sempre com a funcionaria encarregue do servico da rececao;

v/ Por questdes de seguranca e controlo interno do Espaco “A Crianca”, deverao

verificar a aplicacao informatica com as entradas e saidas do estabelecimento.
v Evitar a permanéncia ou circulacdo na instituicdo, com ou sem as criancas, a
nao ser que tal lhes tenha sido solicitado por um funcionario. Apos a entrega da

crianca aos pais ou Encarregados de Educacao, o Espaco “A Crianca” nao
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assume a responsabilidade por qualquer eventualidade que possa ocorrer com

essa crianca, mesmo que tal suceda durante festas ou outros eventos.

No caso do Encarregado de Educacao da crianca ser portador de algum documento que

deseje entregar na instituicdo, ou no caso de pretender efetuar um pagamento, devera
fazé-lo pessoalmente a Auxiliar Administrativa, Unica e exclusivamente. A transmissdao
de recados ou de alguma informacao pertinente devera ser dada ao Educador de

Infancia ou registada/colocada no registo de entrada e saida individual de cada aluno.

Por motivos de seguranca, as criancas apenas serdo entregues aos individuos, maiores
de idade que constem no processo individual da crianca, sendo em caso de dlvida,
solicitado a pessoa em causa a apresentacdo de um documento de identificacao.
Podera, se a Direcao assim o entender, ser feita uma excecao aos familiares da crianca,
maiores de 16 anos, desde que o Encarregado de Educacdo autorize a entrega da
crianca e se responsabilize por esse facto, atestando-o por escrito, numa declaracao
elaborada em conformidade com o modelo constante do Anexo Ill ao presente
Regulamento Interno, do qual faz parte integrante.

A entrada e saida e as visitas dos Encarregados de Educacao das criancas e familiares
devera ocorrer fora do horario de realizacdo de atividades pedagogicas para nao

perturbar o ritmo de trabalho e nunca durante a realizacao de reunides gerais.

Norma 14. Pontualidade e Assiduidade

a.

Para um maior sucesso educativo das criancas é fundamental que elas participem em
todas as atividades do Espaco “A Crianca”. A presenca delas é crucial para a
concretizacao de toda a atividade educativa, bem como para a sua progressao na
aprendizagem e nas diferentes areas de desenvolvimento. Assim, e tendo em
consideracao que o programa educativo esta estruturado em varios momentos do dia,
que se sucedem e estdo interligados, € determinante que a crianca participe em todos
os momentos da sua rotina, para deste modo poder beneficiar e tirar o maior
aproveitamento deste. Neste sentido, as criancas deverao ter uma frequéncia assidua e

regular, cumprindo o horario de entrada, que se descreve nos pontos seguintes.

Os Encarregados de Educacao entregam as criancas na sala destinada para o efeito
entre as 7.15h e as 9.00h. Entre as 9.00h e as 9.30h, as criancas deverao ser entregues

na sala respetiva.
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c. Entre as 9.30h e as 10.00h a porta sera apenas aberta por um funcionario da instituicao
devidamente identificado, que acompanhara cada crianca a sua respetiva sala, para que
as atividades pedagodgicas da sala nao sejam prejudicadas.

d. Nao sera permitida a entrada das criancas apos as 10.00h, a nao ser por motivos de
forca maior, devidamente documentados (ex.: consultas e exames médicos) e aceites
pela Direcao.

e. As auséncias devem ser comunicadas, por email, pessoalmente ou via telefone para o
numero 219948740, no proprio dia até ao limite das horas estipuladas para a entrada.

f. Depois de 5 ou mais dias de faltas consecutivas (incluindo fim-de-semana) por doenca
ou sem aviso prévio, a crianca s6 podera regressar ao Espaco “A Crianca” com uma
declaracdo do médico comprovativa de que pode frequentar de novo o
estabelecimento. Esta norma tem como principal objetivo salvaguardar a salde de
todas as criancas que frequentam o Espaco “A Crianca”.

g. Também em relacdo as horas de saida no Espaco “A Crianca”, se solicita aos Pais/
Encarregados de Educacao a sua observancia, designadamente tendo em atencao que os
alunos nao poderao permanecer no Espaco “A Crianca” para além das 18h45, sendo-lhes
cobrado um valor extra cada vez que tal suceda, que vira refletido na mensalidade

seguinte:

Valor cobrado diariamente pela permanéncia no estabelecimento depois das 18.45h:

De 1 a 15 minutos ... 5€
De 16 a 30 MIiNULOS s 10€
De 31 a 45 minutos ... 15€
De 46 a 60 MIiNULOS ~ .covecccccccccncncncncnnnes 25€

h. A observancia de um determinado horario de atividade faz parte da educacao, pelo que
se requer dos Pais / Encarregados de Educacao a sua melhor colaboracao, no sentido de
ser dado cumprimento a estes horarios (a chegada fora de horas de um aluno que seja,

prejudica o normal desenrolar do trabalho de uma turma).

Norma 15. Alimentacgao

a. As criancas deverao vir de casa com o pequeno-almoco tomado. Por motivos de higiene
e de logistica interna, as criancas nao poderdo entrar nas salas com alimentos de

qualquer natureza.
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O Espaco “A Crianca” recomenda que o pequeno-almoco, uma das principais refeicoes
do dia, seja constituido por alimentos nutritivos, onde constem lacticinios (fonte de
calcio e proteinas), pao ou cereais (fonte de energia) e fruta (fonte de vitaminas e

minerais).

As criancas durante a manhda no momento da rotina diaria destinado para o efeito,

consomem um ligeiro snack que é fornecido pela instituicao.

A mensalidade do Espaco “A Crianca” abrange o almoco e o lanche da tarde, que sera o

mesmo para TODAS as criancas da instituicao, com as devidas adaptacdes a cada faixa
etaria. Em casos especificos de comprovada doenca celiaca, diabetes, intolerancia a
lactose entre outros casos de salde especificos (alergias/intolerancias), as criancas
terdo de trazer alimentacdo de casa, sendo que esta sera acondicionada de forma a
cumprir as normas de seguranca alimentar, sendo que os pais tém direito a uma reducéo
na mensalidade, de 5%. Em casos especificos de necessidade de DIETA, devido a doenca
sibita, A familia devera informar a instituicao até as 10h. Problemas alimentares
relacionados com alimentos trazidos pelos Encarregados de Educacao serao
da responsabilidade dos proprios.

As ementas semanais estdo afixadas num placar no atrio de entrada do Espaco “A

Crianca” e podem ser alteradas por motivo imprevisto.
As ementas sao concebidas por Nutricionistas e pretendem oferecer alimentacao

diversificada, sendo o almoco semanal constituido por duas refeicées de peixe e trés de
carne, para além da sopa e da sobremesa (fruta ou doce). Também o lanche é
diversificado e composto por leite ou iogurte solido e liquido (alternadamente)
acompanhados por um pao fresco, do dia, com manteiga, fiambre ou queijo, ou cereais
(alternados durante os varios dias da semana).

As refeicoes sao confecionadas nas nossas instalacdes por uma cozinheira credenciada,
funcionaria de uma empresa de restauracao com HACCP e sao servidas no refeitorio.

Se o bebé frequentar a sala até a aquisicao da marcha, devera a informacao fornecida
pelo pediatra quanto a respetiva alimentacdao e alteracbes na mesma durante o
primeiro ano de vida ser facultada/comunicada a Educadora responsavel pela sala. O
leite devera ser trazido pelos pais até a idade pretendida pelos mesmos. A partir do
momento que o Encarregado de Educacao o indique, a instituicao assume o
fornecimento de leite de vaca meio gordo pasteurizado ao bebé.

0 horario das refeicoes é o seguinte:
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e Almoco: Sala “Cu-cu bebé” (sala até a aquisicdo da marcha) e Sala “Ja Sei
Andar” (sala da aquisiciko da marcha até aos 24 meses) - 11h; Sala
“Exploradores” (sala dos 24 aos 36 meses) - 11h00;

e Lanche: Sala “Cu-cu bebé” (sala até a aquisicdo da marcha) e Sala “Ja Sei
Andar” (sala da aquisicio da marcha até aos 24 meses) - 15h; “Sala

Exploradores” (sala dos 24 aos 36 meses) - 15h00;

Norma 16. Higiene

a.

b.

A higiene das criancas € uma preocupacao fundamental na prevencao e combate das
doencas infectocontagiosas pelo que se solicita a colaboracao das familias neste setor.

As fraldas descartaveis, bem como os toalhetes de limpeza e pomadas/cremes devem
ser repostas atempadamente e serdao da responsabilidade dos Encarregados de

Educacao.

Norma 17. Sestas

Cada bebé da Sala “Cu-cu bebé” (sala até a aquisicao da marcha) tera
permanentemente a sua disposicdo um berco devidamente equipado com roupa de
cama devidamente identificada com o nome da crianca - trazida pelos pais a 2*feira e
levada para lavar a 6%feira, bem como com os objetos que o bebé normalmente usa
para dormir (chucha, fralda, brinquedo preferido...), sendo os momentos de descanso

definidos pela propria crianca;

As restantes criancas da valéncia de Creche, terdo aproximadamente duas horas de
repouso durante a sua permanéncia no Espaco “A Crianca”, entre as 12.00h e as 14.30h,
em catres equipados com roupa de cama devidamente identificada com o nome da
crianca - trazida pelos pais a 2*feira e levada para lavar a 6°feira - bem como com os
objetos que a crianca normalmente usa para dormir (chucha, fralda, brinquedo

preferido...);

Norma 18. Vestuario e Objetos Pessoais

a.

Cada crianca devera ter no estabelecimento um saco/mochila devidamente identificado
com muda completa de roupa que devera estar marcada no interior, com o nome das
criancas, por forma, a evitar eventuais trocas de vestuario, sendo esta tarefa da
responsabilidade dos Encarregados de Educacédo das criancas e/ou das suas familias, o

qual ficara no cabide que lhe esta destinado;
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b. Excetuando os brinquedos “de conforto”, deverao ser evitados brinquedos/objetos
pessoais desnecessarios ao funcionamento.

c. O Espaco “A Crianca” nao sera responsavel pela perda ou extravio de qualquer
brinquedo ou objetos desnecessarios ao funcionamento das aulas e trazidos para o

Espaco “A Crianca”.

Norma 19. Passeios ou deslocagdées em grupo

a. A frequéncia de passeios ou deslocacdes em grupo podera implicar o pagamento de montantes

adicionais, a definir consoante as atividades a realizar.

b. A calendarizacdo de passeios ou deslocacdes em grupo dependera do plano de
atividades do Espaco “A Crianca”.

c. Quaisquer passeios ou deslocacdes em grupo carecem de uma autorizacdao por escrito,
da parte do Encarregado de Educacao da crianca.

d. As criancas que nao tenham autorizacao por escrito dos Encarregados de Educacao,

nem tenham efetuado o pagamento até a véspera do dia do passeio, permanecem no

Espaco “A Crianca” com as outras salas.

e. No caso, de todas as salas do EAC participarem em alguma atividade/deslocacao, em

que os Encarregados de Educacdo nao autorizem a participacao da crianca, esta ficara

ao cargo dos mesmos.

Norma 20. Acidentes e Situagdes de Doenga

a. Qualquer acidente que ocorra dentro das instalacoes do Espaco “A Crianca”, devera ser

de imediato comunicado a Direcao, a qual fara o encaminhamento devido do sinistrado
e informara, de imediato, os pais/ Encarregados de Educacdo, dando inicio ao

Procedimento de Acidentes com criancas (em anexo a este Regulamento Interno).

b. Os Encarregados de Educacdo deverao comunicar a Coordenadora Pedagogica do Espaco
“A Crianca” qualquer doenca ou episdédios como convulsdes, que ja tenham ocorrido
com a crianga, entregando sempre documentos com as indicacées do médico, para que
a instituicao saiba como agir em situacao de crise.

c. Sempre que a crianca apresentar sintomas de qualquer doenca ou adoecer subitamente,
sera retirada a titulo preventivo e serd entregue aos pais, aguardando por eles,
devidamente acompanhada, na sala de isolamento.

d. Salvo recomendacdes médicas devidamente documentadas, sdo consideradas situacoes

de doenca:
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v Temperatura acima dos 38° C, medidos na axila;

v Vomitos ou diarreia constantes (3 ou mais dejecdes liquidas no espaco de 3

horas);

v Conjuntivite ou infecao ocular;

v Sintomatologia aparente de doenca infectocontagiosa (borbulhagem, etc.);
Sempre que o Espaco A Crianca suspeite de doenca infetocontagiosa, procurara junto da
Direcao Regional de Salde, aconselhamento sobre quais os procedimentos a adotar em
caso de medidas suplementares.

As criancas com febre, ou cuja sua auséncia apenas se deve ao efeito de antipiréticos

(ex: Ben-U-Ron), ndao poderdo frequentar a instituicdo, devendo aguardar 24h para se
salvaguardarem a si proprias e as outras criancas.

A excecédo do antipirético Ben-U-Ron, que podera ser administrado caso o Encarregado
de Educacdo da crianca assim o autorize, por seguranca, nao serao administrados
quaisquer medicamentos/produtos de ervanaria/homeopaticos que ndo tenham uma
prescricdo médica associada, bem como a indicacdo do nome da crianca, da hora e da
dose a administrar. Nestas situacdes tera de ser preenchida também a declaracao de
administracdo de medicamentos facultada pelos funcionarios do Espaco “A Crianca”
(Anexo V).

Mesmo com prescricdo médica, sempre que possivel, a administracdo de medicamentos

devera ser feita em casa, e ndo no Espaco “A Crianca”, por exemplo: antibidticos
12/12h.

Norma 21. Seguro

Todas as criancas estao obrigatoriamente seguras contra acidentes pessoais, de acordo
com os valores maximos da apolice respetiva. Os alunos acidentados na sua atividade
escolar estao cobertos até aos limites da apdlice, nos tratamentos, pelo seguro da

Companhia de Seguros contratada para o efeito.

Ao Espaco “A Crianca” compete diligenciar, em caso de acidente, a assisténcia médica

imediata e comunicar o facto ocorrido aos Encarregados de Educacao, sendo as
despesas cobertas pelo seguro, ndao assegurando o acompanhamento a tratamentos e
consultas posteriores, cumprindo com o Procedimento de Acidentes com as criancas (em
anexo a este Regulamento Interno).

N&o podera ser exigida a Direcao do Espaco “A Crianca” qualquer indemnizacao superior

a definida pela apélice e que nédo seja assumida pela seguradora.
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Norma 22. Precgario e modo de pagamento

a. As tabelas de comparticipacao familiar encontram-se afixadas no atrio de entrada e

anexas a este regulamento interno;

b. O pagamento da inscricao (1.° vez) ou da renovacao da inscricdo (2.2 vez e seguintes) é

feito anualmente, pelo Encarregado de Educacao da crianca, preferencialmente
através de transferéncia bancaria, mediante a entrega do respetivo recibo, podendo
também ser entregue em numerario ou cheque na secretaria nos horarios devidos que
se encontram também afixados;

c. Os valores pagos aquando da inscricdo ou renovacdo nao serao restituidos aos
Encarregados de Educacdo mesmo que se verifique a desisténcia da inscricdo ou

frequéncia da crianca.
d. O valor da mensalidade é estipulado anualmente, em funcdo da capitacao de cada

agregado familiar e calculado face aos elementos referentes a situacao econémica da

familia, de acordo com os documentos apresentados e referidos na norma 5.

e. A formula para calculo da capitacao ¢ a seguinte:

_RAFN12-D

RC =

sendo:

RC = Rendimento per capita mensal

RAF = Rendimento do agregado familiar (anual ou
anualizado)

D = Despesas mensais fixas

n = Numero de elementos do agregado famihar

f. O pagamento das mensalidades sera feito pelo Encarregado de Educacédo da crianca
preferencialmente através de transferéncia bancaria, podendo também ser entregue
em numerario ou cheque na secretaria nos horarios devidos que se encontram também
afixados, entre dia 1 e dia 8 de cada més, mediante a entrega do respetivo recibo.
Tratando-se de um Sabado, Domingo ou Feriado, o pagamento da mensalidade devera
ser feito até ao dia Gtil imediatamente a seguir;

g. A partir do dia 8 de cada més os valores a pagamento sofrem um agravamento de 4%;

h. Sempre que nao seja efetuado o pagamento no prazo de 30 dias, a Direcao do Espaco
“A Crianca” oficiara o respetivo Encarregado de Educacao no sentido deste proceder a
efetiva regularizacao;

i. O atraso na liquidacdo do pagamento por mais de 60 dias implica de imediato a

rescisdo da frequéncia e anulacao da inscricdo como referido na norma 9;
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No caso de desisténcia da crianca, o Encarregado de Educacdo devera comunica-lo por
escrito, com a antecedéncia minima de 15 dias. A mensalidade correspondente a esse
més tera sempre que ser paga;

O pagamento de eventuais bens ou servicos prestados e nao abrangidos pela
mensalidade, sera feito juntamente com a mensalidade, sob pena de ao custo total da
fatura acrescer uma taxa de 20%;

A mensalidade de Agosto sera distribuida pelos meses de Setembro a Dezembro,
excecao feita as criancas que entrem mais tarde na instituicdo, sendo que, nessa
circunstancia, o modo de pagamento sera estabelecido caso a caso;

Quando se verificar a frequéncia conjunta de irmaos no Espaco “A Crianca”, havera um
desconto de 10% a partir do segundo inscrito;

0 valor da mensalidade sera cobrado integralmente, independentemente do nimero de
dias frequentados pela crianca uma vez que o servico continuara a ser posto a
disposicdo da crianca, exceto nos casos de auséncias superiores a 15 dias nao
interpoladas e aceites pela Direcao, designadamente no caso de doenca devidamente
comprovada através de declaracdo médica e férias dos pais devidamente justificadas
pela entidade patronal dos progenitores, onde a mensalidade do més seguinte sofrera
uma reducao de 10%;

Quando se verifigue o encerramento do estabelecimento em periodos que
correspondam a feriados (nacionais e municipal), ou aos dias estipulados na alinea a.
da norma 12, o valor da mensalidade nao sofrera alteracdes.

Apods o pagamento sera entregue recibo respetivo.
As criancas que beneficiem do Programa “Creche Feliz” nao pagarao a comparticipacao

familiar mensal, nem inscricdo ou renovacao conforme estabelecido na portaria
190-A/2023.
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ORGAOS DE GESTAO, FUNCIONARIOS E VOLUNTARIOS

Norma 23. Organigrama

Presidenta da Direcio

Diretora Tecnica

Auxiliar Administrativa

PESSOAL DOCENTE

Educadora

Educadora

Auxiliar de Limpeza
PESSOAL NAO
DOCENTE

Assistente Operacional

Assistente Operacional

Assistente Operacional

Assistente Operacional
Circulante
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Norma 24. Quadro de pessoal

O Quadro de Pessoal do Espaco “A Crianca” encontra-se afixado em placar no atrio de entrada
(contendo a indicacao do n.° de funcionarios, formacao e conteudo funcional, de acordo com a

legislacao em vigor).

Norma 25. Pais e voluntarios

A Direcdo do Espaco “A Crianca” promove o envolvimento dos pais e outros voluntarios nas suas
atividades, em funcao dos seguintes critérios de selecao:
- Maiores de idade;
- Condicdes fisicas e psicologicas para o exercicio da funcao;
- Disponibilidade para colaborar ativamente no projeto da escola, pondo em pratica a
metodologia do Espaco “A Crianca”;
-Formagcao média ou superior relacionada com as ciéncias sociais e humanas
(preferencial);
Os pais e os voluntarios selecionados deverdao propor e executar sob a supervisao do pessoal,

uma atividade previamente aprovada e calendarizada pela direcao do Espaco “A Crianca”.

DIREITOS E DEVERES

Norma 26. Direitos das Criancgas (e dos seus Encarregados de
Educacao)

a. Serem respeitadas na sua individualidade, independéncia/ dependéncia e formas de

estar na vida;

b. Beneficiarem de um atendimento e acolhimento personalizados, de acordo com as suas
necessidades biopsicossociais;

c. Beneficiarem de todos os servicos que estdo previstos, de acordo com a valéncia em
que estdo inscritos, com a sua faixa etaria e com o projeto educativo deste
estabelecimento, incluindo o atendimento aos seus encarregados de educacao;

d. Participarem em atividades de animacdo e de convivio inter-geracional, familiar e

social;

REGULAMENTO INTERNO DE FUNCIONAMENTO | CRECHE
22

CPR



e.

f.

Usufruirem de todos os espacos exteriores e dos espacos interiores que compreendem a
valéncia/ atividade em que se inscreveram;

Beneficiarem de um seguro de acidentes pessoais;

Norma 27. Deveres dos Encarregados de Educagao

a.

b.

Tratar com respeito e correcao qualquer elemento da comunidade educativa;

Procederem ao cumprimento das normas de funcionamento previstas neste regulamento

interno;

Efetuarem anualmente o pagamento da inscricao até ao fim de Maio ou da renovacao da
inscricdo até ao fim de Abril e o pagamento da respetiva mensalidade decorrente da

permanéncia da crianca no Espaco “A Crianca”, entre o dia 1 e o dia 8 de cada més;

Liquidarem despesas por servicos ou bens prestados as criancas, por sua ordem e que
nao estejam abrangidos pela mensalidade (enunciados na NORMA 4), entre dia 1 e dia 8

de cada més;

Comunicarem a Direcao por escrito, a saida da crianca do Espaco “A Crianca”, com 15

dias de antecedéncia no minimo;

Em caso de auséncia prolongada da crianca, informar o Educador de Infancia desse

facto e da data para o presumivel regresso da crianca;

Nao trazer o seu educando para o Espaco “A Crianca” com febre ou outro sintoma de

doenca, para salvaguarda do proprio e das outras criancas;

Respeitarem os periodos de permanéncia em casa estabelecidos pelo médico, em caso

de doenca infetocontagiosa;

Comunicar ao Educador de Infancia qualquer doenca (convulsdes ou outras), entregando
sempre documento com as indicacées do médico, para que este saiba como agir em
situacao de crise, bem como, quaisquer medicamentos que sejam prescritos a crianca,
com a indicacdo do nome da crianca, da hora e da dose a administrar durante o periodo

em que esta a frequentar o Espaco “A Crianca”;

Ao ingressar pela primeira vez na valéncia de Creche, devera ser entregue a Direcao
uma declaracdo médica comprovativa de que a crianca nao é portadora de doencas
infectocontagiosas; e, em qualquer altura que a crianca sofra de doenca
infetocontagiosa, s6 podera regressar ao estabelecimento quando acompanhada de

declaracdo médica comprovativa de que se encontra totalmente recuperada.
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Norma 28. Direitos do Espacgo “A Crianca”

a. Ser informado relativamente as carateristicas e necessidades biopsicossociais de cada

crianca;

b. Ter sempre conhecimento atualizado do estado de salde, da informacdo médica e da

prescricdo medicamentosa de cada crianca;

c. Dispor da informacdo considerada necessaria relativamente a identificacdo da crianca e do

seu Encarregado de Educacao, bem como contactos de familiares;

d. Receber o pagamento das inscricoes e das mensalidades da parte dos Encarregados de

Educacao de cujas criancas frequentam o Espaco “A Crianca”;

e. Receber o pagamento de eventuais despesas tidas com as criancas relativamente a bens ou

servicos nao incluidos na mensalidade;

f. Ser informado da saida de uma crianca do Espaco “A Crianca”, com 15 dias de antecedéncia

no minimo;

g. Reunir com o Encarregado de Educacao da crianca e/ou com seus familiares, para que seja

avaliada a adequacao das respostas sociais as necessidades da familia e da crianca.

Norma 29. Deveres do Espago “A Crianga”

a. Proceder a celebracdao do contrato e a elaboracao do processo individual de todas as

criancas;

b. Fornecer a todos os Encarregados de Educacéo das criangas copia do Regulamento Interno

de Funcionamento;

c. Respeitar as criancas e os seus familiares, na sua individualidade, independéncia/

dependéncia e formas de estar na vida;

d. Providenciar a todas as criancas um atendimento e acolhimento personalizados, de acordo

com as suas necessidades biopsicossociais;

e. Proceder a prestacdo de todos os servicos que estao previstos para aquela valéncia, faixa

etaria e atividade, de acordo, com o Projeto Educativo deste estabelecimento, atendimento
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aos seus Encarregados de Educacao, e familiares e organizacao de atividades de animacao e

de convivio intergeracional, familiar e social;

f. Proceder a emissao dos recibos referentes ao custo total, das inscricées, das mensalidades e

de outros bens e servicos, pagos pelos Encarregados de Educacao das criancas;

g. Proceder a afixacdo de documentos, em local visivel e acessivel, nomeadamente da
Autorizacdo de Funcionamento, Mapa de pessoal, Nome do Diretor, Horarios de
funcionamento, Regulamento Interno, Mapa de Ementas e Precario de mensalidades e

valores de comparticipacao.

Norma 30. Direitos do pessoal

a. Ser tratado com respeito e correcao por qualquer elemento da comunidade
educativa;
b. Participar no processo educativo;

Exprimir-se livremente, mas com respeito pela opiniao dos outros;
Usufruir de apoio técnico, material e documental;

Participar em acdes de formacao;

Conhecer o Projeto Educativo e o Regulamento interno;

Ver preservada a sua seguranca na atividade profissional;

S w 0o a0

Ser respeitado nas decisées que tomar;

Norma 31. Deveres do pessoal
a. Tratar com respeito e correcao todos os elementos da comunidade educativa;

b. Garantir a confidencialidade da informacao de que dispée no ambito das suas funcoes;

c. Reconhecer e respeitar as diferencas culturais e pessoais dos alunos e demais membros
da comunidade educativa, valorizando os diferentes saberes e culturas e combatendo
processos de exclusao e discriminacao;

d. Colaborar com todos os intervenientes no processo educativo, favorecendo a criagcao e o
desenvolvimento de relacdes de respeito mituo, em especial entre docentes, criancas,
Encarregados de Educacao e pessoal nao docente;

e. Participar na organizacao e assegurar a realizacao das atividades educativas;

Participar nas atividades propostas pelo Conselho Portugués para os Refugiados;
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Norma 32. Acolhimento e integragao das criancas
a. Cada crianca é integrada num grupo de acordo com a sua faixa etaria e as suas

carateristicas biopsicossociais;

b. No inicio da frequéncia do Espaco “A Crianca”, o Encarregado de Educacao da
crianca devera, em conjunto com o Educador de Infancia, pensar e adequar as melhores
estratégias, tendo em vista, a integracdo da crianca neste estabelecimento;

C. Ao longo do ano letivo serao marcadas, pelo Diretor e pelos Educadores de
Infancia, datas para reunides com os Encarregados de Educacao das criancas; nao sendo
possivel ao Encarregado de Educacao estar presente na reuniao marcada, devera, assim
que possivel, ser agendada nova data, pois a estreita colaboracao entre o Espaco “A
Crianca” e a familia é imprescindivel na promocdo do bem-estar da crianca;

d. Sem contrariar o disposto no nimero anterior, o Diretor, o Educador de Infancia,
o Encarregado de Educacao da crianca, podem a todo o tempo agendar outras reunioes;
e. O Espaco “A Crianca” nao se responsabiliza pela perda e/ou danificacao de
brinquedos ou objetos pessoais e ndo aconselha o uso de fios, pulseiras, anéis e brincos;
f. As familias serdao convidadas a participar em festas, convivios e outras
atividades organizadas pelo Espaco “A Crianca” e pelo Conselho Portugués para os

Refugiados.

Norma 33. Contrato

a. Entre o Encarregado de Educacéo da crianca e o Espaco “A Crianca”, sera celebrado por

escrito um contrato de prestacao de servicos educativos que fazem parte integrante

deste regulamento.

Norma 34. Livro de reclamacgoes

a. O Espaco “A Crianca” possui Livro de Reclamagdes que podera ser solicitado a Direcao,

bem como livro de reclamacodes eletrénico.

DISPOSICOES FINAIS
Norma 35. Alteragoes ao Regulamento Interno

a. Todo o Encarregado de Educacao, ao inscrever o seu educando no Espaco “A Crianca”,
aceita explicitamente os principios, orientacdes e normas presentes no Regulamento

Interno e compromete-se a colaborar com o Espaco “A Crianca” de acordo com o
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mesmo. Deve ter sempre em consideracdo que a sua participacao é indispensavel para

se alcancar um processo educativo equilibrado.

b. Sempre que for necessario, o Regulamento sera alterado no sentido de melhor se
adequar ao funcionamento do Espaco “A Crianca”;

c. Nos termos da legislacdao em vigor, a Direcao deve informar e contratualizar com os
Encarregados de Educacao das criancas sobre quaisquer alteracoes ao presente
regulamento com uma antecedéncia minima de 30 dias seguidos, relativamente a data
da sua entrada em vigor, sem prejuizo do direito a resolucao do contrato que a estes
assiste;

d. As alteracdes introduzidas no presente regulamento foram comunicadas ao Centro

Distrital da Seguranca Social de Lisboa.

Norma 36. Integragao de lacunas

a. Qualquer outro assunto relacionado com a organica do Espaco “A Crianca” sera decidido

pela Direcao, caso esteja omisso no presente regulamento;

b. No caso de eventuais lacunas, as mesmas serao supridas pela Direcao, tendo em

consideracao a legislacdo em vigor sobre a matéria.

Norma 37. Entrada em vigor

d. O presente Regulamento entra em vigor em 01-08-2025.

Pel’A DIRECAO

Ménica D’Oliveira Farinha Ana Filipa dos Santos Pires da Silva

(Presidente da Direcao do CPR) (Diretora Técnica do Espaco “A Crianca”)
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MENSALIDADE : O valor da mensalidade é determinado pela aplicacdo de uma percentagem sobre o
rendimento per capita de cada agregado familiar, sendo calculado de acordo com os escaldes

seguintes:
~ Capitagao Familiar % sobre Valor da Comparticipagao
o, *
Escalées | % sobre a RMM (*) 2025 Capitacgo (2025)

19 até 30% 261,00 € 15,00% 39,15 €
De > 30% >261€ 58,73 €

29 a até 22,50% até
<ou=50% <435€ 97,88 €
De > 50% >435 € 119,63 €

3° a até 27,50% até
<ou=70% <609 € 167,48 €
De > 70% > 609€ 182,70 €

49 a até 30,00% até
<ou=100% <870 € 261,00 €
De > 100% >870€ 261,00 €

5¢ a até 35,00% até
<ou=150% <1305€ 290,00 €

62 >150% > 1305 290,00 €
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PRECARIO DO ESPACO A CRIANCA - VALENCIA DE CRECHE

INSCRIGAQ + SEGUROQ: ==--=-=======smmmmmmmmmoo oo 150,00 €
RENOVAGAOQ + SEGURQ: ---==-==========smmmmmmsmmomeee oo 120,00 €
LY 2 TR 8,00 €*
POLO ----==n===mmmm oo 14,00 €*
PANAMA - - - e 8,50 €*

*Nota: estes valores poderdo sofrer alteracées ao longo do ano.
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS EDUCATIVOS

Entre:

CONSELHO PORTUGUES PARA 0S REFUGIADOS (CPR), Organizagdo ndo Governamental para o
Desenvolvimento (ONGD), sem fins lucrativos, equiparada ao estatuto de Instituicdo Particular de
Solidariedade Social, pelo Instituto de Seguranga Social, I.P. para efeitos de funcionamento do Espago “A
Crianga”, contribuinte fiscal n° 503 013 862, com sede na Quinta do Pombeiro Casa Senhorial Norte,
Azinhaga do Pombeiro s/n 1900-793 Lisboa, representado neste ato pela sua Presidente da Direco, Dra.
MONICA D’OLIVEIRA FARINHA, adiante designado por PRIMEIRO OUTORGANTE

E

, portador do

B.l./ Cartdo do Cidad&o/ Titulo de Residéncia/ Passaporte n° , emitido em
pelo a , €

valido até , com contribuinte n° e residente em

adiante designado por SEGUNDO OUTORGANTE
Encarregado de Educagédo de , hascido a
com 0 NISS n° , Seguidamente designado por

Educando

E celebrado e reciprocamente aceite o presente contrato, nos termos da norma 332 do Regulamento Interno
- documento adiante identificado como Rl e que aqui se da por integralmente reproduzido - que se regera
pelas clausulas seguintes:
Clausula |
Objeto

1) O presente contrato visa regular a prestagdo efetuada pelo Primeiro Outorgante ao Segundo

Outorgante, no ambito da resposta social de CRECHE / JARDIM DE INFANCIA (cortar 0 que néo
se aplica)

2) Constitui objeto do presente contrato, a prestagdo de servigos, que abrangera, nos termos da
norma 42 do RI:

a. Frequéncia da valéncia respetiva durante o horario adiante estipulado neste contrato.

b. Realizagdo de todas as atividades, de acordo com o Projeto Educativo deste
estabelecimento e a faixa etaria.

c. Alimentacdo: almoco e lanche da tarde, excluindo os leites, papas e biberées no caso dos
bebés para além de alimentos especiais, como anti alergénicos e outros, que néo fagam
parte das ementas regulares da valéncia, de acordo com a norma 152 do RI.

d. Prestagao de cuidados de higiene, sendo que fraldas, pomadas e toalhitas de limpeza séo
repostos atempadamente e da responsabilidade dos Encarregados de Educagdo, nos
termos da norma 162 do RI.

e. Iniciagdo a Musica e Psicomotricidade.

f. Atendimento as familias, nos termos da norma 122 do RI.

3) No ambito da prestagéo de servicos mencionada, podera ser solicitado ao Segundo Outorgante o
pagamento de um montante adicional para a concretizagdo de visitas e passeios a efetuar no
ambito de atividades pedagdgicas, de acordo com a norma 192 do RI.
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4)

6)

2)

3)

O presente contrato abrangera ainda a realizagdo das atividades complementares em que o
Segundo Outorgante inscreveu o seu Educando, seguidamente identificadas, comprometendo-se
este a assegurar a frequéncia até ao término da atividade no final do presente ano letivo:

a. , com o valor mensal de

b. , com o valor mensal de

Caso o Educando seja inscrito em qualquer atividade complementar apds a assinatura do presente
contrato, a ficha de inscricdo na mencionada atividade, devidamente assinada pelo Encarregado
de Educacao, sera valida como adenda a este contrato, valendo nos termos e para os efeitos do
nUmero anterior.

A inscrigao ou desisténcia da frequéncia de atividades complementares devera ser comunicada por
escrito pelo Segundo Outorgante ao Primeiro Outorgante, com antecedéncia minima de um més.

Clausulall
Documentagao Necessaria
Para a celebragéo do presente contrato, e nos termos da norma 5% do Rl, o Segundo Outorgante,
para além do Cartdo de Cidaddo / Titulo de Residéncia / Passaporte devera preencher ficha de
identificacdo respectiva e apresentar, designadamente, os seguintes documentos, relativos ao seu
Educando:

a. Cédula Pessoal / Bilhete de Identidade / Cartdo do Cidadao / Passaporte ou Boletim de
nascimento

b. Cartdo de utente do Sistema Nacional de Salde, ou de outros Subsistemas a que o
Educando pertenga;

c. Boletim de vacinas atualizado, e

d. Declaragdo / Relatério Médico comprovativo de que o Educando pode frequentar o
Espago “A Crianga”, e contendo informagdes acerca da sua situagao clinica (por exemplo,
se sofre de alergias),

Para calculo da mensalidade, de acordo com a mesma norma 52 do R, dever&o ser entregues ao
Primeiro Outorgante os seguintes documentos:

a. Declaracdo de IRS correspondente ao ano anterior a inscri¢ao;
b. Trés Ultimos recibos de vencimento dos progenitores ou Encarregados de Educacéo;

c. Recibo de renda de casa ou declaragdo emitida pelo banco sobre o valor pago pelo
empréstimo para aquisicdo de habitagdo, devendo corresponder a morada efetiva da
familia.

d. Em caso de desemprego, declaragdo da Seguranga Social, comprovativa dessa situagéo,
e onde esteja mencionado o montante auferido a titulo de prestacdes de desemprego ou
a auséncia de rendimentos.

Em situagdes especiais, poderdo ser solicitados outros elementos, previstos em RI.
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Clausula lll
Direitos e Obrigagoes dos Outorgantes
Constituem direitos e obrigagbes do Primeiro Outorgante, os constantes nas normas 282 e 292 do
RI, nos termos dos normativos e legislagéo em vigor aplicaveis.

Constituem direitos e obrigagdes do Segundo Outorgante, os constantes nas normas 262 e 272 do
RI, nos termos dos normativos e legislag&o em vigor aplicaveis.

Clausula IV
Local da Prestagédo de Servigos

O Primeiro Outorgante compromete-se a prestar os servigos, objeto do presente contrato, no Espago “A
Crianga”, sito na Rua Andrade Corvo, nimero 2, Bairro dos Telefones, 2695-854 Bobadela.

1)

2)

4)

5)

Clausula Vv
Horario

Os servigos sao prestados pelo Primeiro Outorgante ao Educando do Segundo Outorgante, de
segunda a sexta-feira, no horario compreendido entre as h e as
h, com excecao dos dias de encerramento discriminados na norma 122

doRI.

O horario constante do numero anterior é definido em funcdo das informagdes fornecidas pelo
Segundo Outorgante ao Primeiro Outorgante relativas aos seus horarios de trabalho, de acordo
com a norma 42 do RI.

O horario de funcionamento do Espago “A Crianga” decorre entre as 7h15m e as 18h45m. A
permanéncia apds o periodo indicado implica o pagamento de um valor diario correspondente ao
periodo de tempo que ultrapassar o horario mencionado, tal como descrito na norma 142 do RI.

As alteracdes ao horario da frequéncia letiva do Educando, constante do nimero 1 do presente

artigo, serdo efetuadas através do acordo escrito entre os ora Outorgantes, em adenda a este
contrato.

As alteragdes do horario de trabalho do Segundo Outorgante que impliquem a alteragéo do horério
da frequéncia letiva do Educando deverdo ser documentadas e comunicadas, pelo préprio, a
Direcdo do Espago “A Crianga”, com a antecedéncia minima de um més em relagéo a data da
celebracdo do acordo escrito previsto no nimero anterior do presente artigo.

Clausula VI
Pagamento

Pela prestacdo dos servicos a que o Primeiro Outorgante se vincula, nos termos do presente
contrato, 0 Segundo Outorgante procedera ao pagamento da Comparticipagdo Familiar Mensal de

€, (por extenso ), calculada
nos termos da norma 222 do RI.

2) A Comparticipacdo Familiar mensal devera ser paga até ao dia 8 do més a que se reporta. Os

pagamentos poderdo ser efetuados em numerario ou cheque, na secretaria, dentro do horario
afixado. Também poderéo ser efetuados por transferéncia bancaria, sendo entregue comprovativo
da mesma na recegdo da instituicao, dentro do mesmo prazo acima mencionado.
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A falta de pagamento da mensalidade no prazo estipulado na clausula anterior faz incorrer o
Segundo Outorgante num agravamento de 4% sobre o valor da mensalidade, nos termos da alinea
h) da norma 222 do RI. O atraso na liquidagdo do pagamento por mais de 60 dias implica a
suspensdo imediata da frequéncia do educando, bem como a anulagéo da inscrigdo nos termos da
alinea a) da norma 92 do RI.

O pagamento de eventuais bens ou servigos prestados e nao abrangidos pela mensalidade, sera
feito conjuntamente com esta, sob pena de ao custo total da fatura acrescer uma taxa de 20%, de
acordo com a alinea k) da norma 222 do RI.

Ao longo do ano serdo cobradas 12 mensalidades, sem prejuizo do periodo de encerramento
anual do Espago “A Crianca”®, previsto em RI, cujas datas sdo divulgadas no inicio do més de
Setembro. O pagamento do més de Agosto sera fracionado, nos termos previstos da norma 222 do
RI.

0 Segundo Outorgante obriga-se, adicionalmente, ao pagamento da inscrigdo/renovagao anual da
matricula, liquidada no momento do ato, e cujo valor corresponde a 150 euros no caso da inscrigao
e 120 no caso da renovagdo. Sendo que as criangas que se encontrem ao abrigo da gratuitidade,
através do programa “Creche Feliz” ficam isentas deste pagamento.

O Segundo Outorgante cuja/o Educandal/os beneficie do Programa “Creche Feliz’ ndo pagara a
comparticipagao familiar mensal, tendo de proceder a apresentagdo da documentacéo solicitada
na Clausula Il para efeitos de processo respectivo.

No ambito do Programa “Creche Feliz’ n&do estdo incluidas as despesas com atividades
complementares, extra projeto pedagogico, de carater facultativo.

Clausula VI
Vigéncia

Este contrato entra em vigor a e sera valido até 31 de Agosto de :
sendo automaticamente renovado aquando da renovagdo anual de frequéncia dentro da mesma valéncia e
efetivada nos termos do Rl em vigor no ato da renovagéo.

Clausula Vil
Desisténcia ou Rescisdo

Em caso de desisténcia, esta devera ser comunicada pelo Segundo Outorgante, por escrito, a
Direcdo do Espago “A Crianga”, com a antecedéncia minima de 15 dias. A mensalidade
correspondente a esse més sera cobrada na totalidade. N&o serdo restituidos quaisquer
pagamentos anuais ja efetuados.

O presente contrato pode ser rescindido, com justa causa, por cada Outorgante, sempre que
ocorram circunstancias que pela sua natureza, inviabilizem a subsisténcia do mesmo,
designadamente em caso de incumprimento de qualquer obrigacdo decorrente do presente
contrato, se apos interpelagéo, por meio idoneo, para corrigir o incumprimento, 0 mesmo nao se
verificar num prazo razoével a contar da mesma.

Serdo consideradas ainda como causas de rescisdo:

a. Comportamentos e atitudes de desrespeito e falta de urbanidade no decurso da relagéo
contratual.
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b. Nao comprovada adaptacao da crianga.

c. A crianca falte por um periodo de 30 dias consecutivos sem que tenha sido dado
conhecimento prévio, por escrito ao Primeiro Outorgante.

d. Mudanca de residéncia.
e. Se verifique a situagdo prevista no nimero 3, da clausula VI, do presente contrato.

4) O presente contrato sera considerado nulo caso se verifiquem falsas declaragdes relativas a
situacdo socioecondémica do agregado familiar.

Clausula IX
Cessagao
1) O presente contrato pode cessar por mutuo acordo dos Outorgantes, o qual devera revestir a
forma escrita e prever a data a partir da qual produzira efeitos, bem como os direitos e obrigacdes
das partes decorrentes da cessagao.

2) O contrato pode ser denunciado a todo o tempo por iniciativa de qualquer um dos Outorgantes,
mediante comunica¢do escrita, através de carta registada com aviso de recec¢do, com a
antecedéncia minima de 15 dias.

Clausula X
Disposicdes Finais
1) As alteragbes ao presente contrato deverdo ser aprovadas mediante acordo escrito entre os
Outorgantes.

2) Em tudo o que o presente contrato for omisso, aplica-se o disposto no RI, bem como na legislagéo
e normativos em vigor aplicaveis.

3) O presente contrato exprime a uUnica, fiel e atual vontade das partes ora Outorgantes,
sobrepondo-se a qualquer outro prévio acordo ou entendimento contraditério com os termos aqui
expressos.

Clausula XI
Foro Competente
Para resolucdo de qualquer eventual litigio emergente do presente contrato, as partes convencionam desde
ja, como competente o tribunal judicial da Comarca de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro.

A celebracdo deste contrato pressupfe o conhecimento e a aceitagdo, pelo Segundo Outorgante, do
conteldo integral do RI.

O presente contrato constituido por 5 paginas, isto é, 3 folhas todas rubricadas, com excegao da ultima, vai
ser assinado pelos Outorgantes, valendo as duas copias igualmente fé, como originais, ficando uma na
posse do Primeiro Outorgante e outra na posse do Segundo Outorgante.

Bobadela,  de de20 .

A Diregéo Assinatura do Encarregado de Educacéo

REGULAMENTO INTERNO DE FUNCIONAMENTO | CRECHE
34




CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS EDUCATIVOS

Entre:

CONSELHO PORTUGUES PARA 0OS REFUGIADOS (CPR), Organizagdo ndo Governamental para o
Desenvolvimento (ONGD), sem fins lucrativos, equiparada ao estatuto de Instituicdo Particular de
Solidariedade Social, pelo Instituto de Seguranga Social, |.P. para efeitos de funcionamento do Espago “A
Crianga”, contribuinte fiscal n° 503 013 862, com sede na Quinta do Pombeiro Casa Senhorial Norte,
Azinhaga do Pombeiro s/n 1900-793 Lisboa, representado neste ato pela sua Presidente da Diregao,
Dra. MONICA D’OLIVEIRA FARINHA, adiante designado por PRIMEIRO OUTORGANTE

E

___, maior, de nacionalidade, , requerente / beneficiario de proteccao
internacional®, portador de autorizagéo de residéncia provisoria / titulo de residéncia (refugiado / protecgao
subsidiaria)’ n° emitida pelo Servico de Estrangeiros e Fronteiras em

/ / e valida até / / , €& residente em

, adiante designado por SEGUNDO OUTORGANTE, Encarregado de Educacdo de
nascido a

: de nacionalidade
seguidamente designado por Educando.
E celebrado e reciprocamente aceite o presente contrato, nos termos da norma 33? do Regulamento Interno

- documento adiante identificado como Rl e que aqui se da por integralmente reproduzido - que se regera
pelas clausulas seguintes:

Clausulal
Objeto

1) O presente contrato visa regular a prestagdo efetuada pelo Primeiro Outorgante ao Segundo

Outorgante, no ambito da resposta social de CRECHE / JARDIM DE INFANCIA (cortar o que néo
se aplica)

2) Constitui objeto do presente contrato, a prestagdo de servigos, que abrangera, nos termos da
norma 42 do RI:

a. Frequéncia da valéncia respetiva durante o horario adiante estipulado neste contrato.

b. Realizagdo de todas as atividades, de acordo com o Projeto Educativo deste
estabelecimento e a faixa etaria.

c. Alimentacdo: almocgo e lanche da tarde, excluindo os leites, papas e biberées no caso dos
bebés para além de alimentos especiais, como anti alergénicos e outros, que néo fagam
parte das ementas regulares da valéncia, de acordo com a norma 152 do RI.

¢ Cortar o que no se aplica
7 Cortar o que néo se aplica
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d. Prestagdo de cuidados de higiene, sendo que fraldas, pomadas e toalhitas de limpeza sdo
repostos atempadamente e da responsabilidade dos Encarregados de Educagdo, nos
termos da norma 162 do RI.

e. Iniciagdo a Musica e Psicomotricidade.
f.  Atendimento as familias, nos termos da norma 122 do RI.

Clausula ll
Direitos e Obrigagoes dos Outorgantes

1) Constituem direitos e obrigacdes do Primeiro Outorgante, os constantes nas normas 282 e 292 do
RI, nos termos dos normativos e legislagdo em vigor aplicaveis.

2) Constituem direitos e obrigagdes do Segundo Outorgante, os constantes nas normas 26 e 272 do
RI, nos termos dos normativos e legislagéo em vigor aplicaveis.

Clausula Il
Local da Prestagédo de Servigos

O Primeiro Outorgante compromete-se a prestar os servigos, objeto do presente contrato, no Espago “A
Crianga”, sito na Rua Andrade Corvo, numero 2, Bairro dos Telefones, 2695-854 Bobadela.

Clausula IV
Horario

Os servigos objeto do presente contrato s&o prestados pelo Primeiro Outorgante ao Educando, de segunda
a sexta-feira, no horario compreendido entre as 9h e as 17h, com exce¢do dos dias de encerramento
discriminados na Norma 12 do Regulamento Interno de Funcionamento.

Clausula Vv
Gratuitidade

A prestagdo dos servicos a que o Primeiro Outorgante se vincula, durante o periodo de validade do
contrato, reveste caracter gratuito até autonomizagdo do 2° Outorgante.

Clausula VI
Resolugao

O contrato pode ser denunciado a todo o tempo por iniciativa de qualquer um dos Outorgantes, mediante
comunicagdo escrita, através de carta registada com aviso de recegéo, com a antecedéncia minima de 15
dias.

Clausula VI
Desisténcia ou Rescisao

1) Em caso de desisténcia, esta devera ser comunicada pelo Segundo Outorgante, por escrito, a
Direcdo do Espaco “A Crianga”, com a antecedéncia minima de 15 dias.
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2) O presente contrato pode ser rescindido, com justa causa, por cada Outorgante, sempre que
ocorram circunstancias que pela sua natureza, inviabilizem a subsisténcia do mesmo,
designadamente em caso de incumprimento de qualquer obrigacdo decorrente do presente
contrato, se apds interpelagdo, por meio idéneo, para corrigir 0 incumprimento, 0 mesmo néo se
verificar num prazo razoavel a contar da mesma.

3) Serao consideradas ainda como causas de rescisao:

a. Comportamentos e atitudes de desrespeito e falta de urbanidade no decurso da relagéo
contratual.

b. Nao comprovada adaptacao da crianga.

c. A crianca falte por um periodo de 30 dias consecutivos sem que tenha sido dado
conhecimento prévio, por escrito ao Primeiro Outorgante.

d. Mudanca de residéncia.

Clausula Vi
Disposigdes Finais

1) As alteragdes ao presente contrato deverdo ser aprovadas mediante acordo escrito entre os
Outorgantes.

2) Em tudo o que o presente contrato for omisso, aplica-se o disposto no RI, bem como na legislagéo
e normativos em vigor aplicaveis.

3) O presente contrato exprime a uUnica, fiel e atual vontade das partes ora Outorgantes,
sobrepondo-se a qualquer outro prévio acordo ou entendimento contraditério com os termos aqui
expressos.

Clausula IX
Foro Competente

Para resolucéo de qualquer eventual litigio emergente do presente contrato, as partes convencionam desde
ja, como competente o tribunal judicial da Comarca de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro.

A celebragdo deste contrato pressupde o conhecimento e a aceitagdo, pelo Segundo Outorgante, do
contetdo integral do RI.

O presente contrato constituido por 2 folhas, isto €, 3 paginas, todas rubricadas, com excegao da Ultima, vai
ser assinado pelos Outorgantes, valendo as duas copias igualmente fé, como originais, ficando uma na
posse do Primeiro Outorgante e outra na posse do Segundo Outorgante.

Bobadela,  de de20 .

A Diregéo Encarregado de Educagéo
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Anexo I
Declaracao
Eu
Encarregado de Educacdo da crianca

para efeitos de

elaboracdo e organizacdo do processo individual da crianca, autorizo a

informatiza¢cdo dos meus dados pessoais, bem como do meu educando,

nos fermos da norma 59 do Regulamento Interno.

Data:

Assinatura:;
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Anexo 11
Declaracao

Eu

Encarregado de Educacdo da crianca

, declaro responsabilizar-me

infeiramente pela ndo apresentacdo dos documentos necessdrios para
efeitos de determinacdo do escaldo a aplicar, visando a Inscricdo/
Renovacdo da Inscricdo do meu Educando, nos termos da alinea b), da
norma 109 do Regulamento Interno, assumindo integralmente as
consequéncias desta decisdo, ndo imputando ao Espaco “A Crianca”
qualguer responsabilidade.

Data:

Assinatura:
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Anexo 111
Declaracao

Eu

Encarregado de Educacdo da crianca

, Nos termos e para efeitos

da dalinea e€), da norma 13 do Regulamento Interno, declaro
responsabilizar-me infeiramente pela enfrega do meu Educando ao

menor, maior de 16 anos, ., (Grau de

parentesco) ., ndo imputando ao Espaco “A Crianca”

qualguer responsabilidade por esta circunstancia.

Data:

Assinatura:
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Anexo IV

Declaracao
Eu, ., Encarregado de Educacdo de
que frequenta a Sala

do Espaco “A Crianca”, do Conselho
Portugués para os Refugiados, autorizo a administracdo do medicamento

no(s) hordrio(s)

com a seguinte posologia durante o periodo de
a

Data:

Assinatura:
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